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Nota introdutoria

Compete ao Observatério da Qualidade, no ambito da certificacdo EQAVET, proceder a recolha de
informacao referente ao funcionamento da Escola Secunddria de Felgueiras nas variadas valéncias do seu
processo de ensino-aprendizagem e, para isso, realiza e aplica inquéritos por questionario destinados aos
varios stakeholders da Escola, internos e externos, considerando varidveis, categorias e o processo de
operacionalizacdo dos mesmos, de modo a obter um conjunto de dados que permitam uma andlise e
descricao do funcionamento, bem como da qualidade do servico prestado por esta instituicao, na perspetiva
dos seus diversos intervenientes/agentes.

A fim de se fazer um estudo comparativo com o ano letivo anterior, no que ao Ensino Profissional respeita,
foram aplicados, neste ano letivo, 2025/2026, os mesmos inquéritos, mas com pequenas alteracdes
resultantes das sugestGes de melhoria.

Os objetivos especificos deste estudo mantém-se os mesmos, a saber:

e Aferir o grau de satisfacdo de professores, alunos, encarregados de educacdo, assistentes
operacionais e assistentes técnicos relativamente a sua relacdo com a Direcdo, demais 6rgaos
deliberativos, consultivos e estruturas intermédias;

e Conhecer o grau de satisfacdo dos stakeholders face a organizacao, funcionamento e desempenho
da escola;

e Deduzir acerca dos aspetos mais positivos e a melhorar na instituicdo;

e Aferir acerca de contextos metodoldgicos e culturas de trabalho instaladas, técnicas de avaliagao,
relacdo pedagdgica;

e Identificar elementos pedagdgico-didaticos que, apds reflexdo em sede prépria, merecam avaliagdo/
supervisao;

e Comparar os resultados obtidos no ano letivo 2025-2026 com os do ano 2024-2025;

e Aferir se os pontos fortes identificados em 2024-2025 foram ou ndo consolidados;

o Aferir se houve evolugdo positiva nos aspetos a melhorar.

Este relatdrio, que corresponde a um trabalho da responsabilidade do Observatdrio da Qualidade, constitui
um ponto de partida para uma andlise e reflexdao mais aprofundada e abrangente por parte dos diversos
drgaos de gestdo da Escola, contribuindo para processos de tomada de decisdo mais informados, sustentados

e diversificados.
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1. Caracterizagao do Inquirido

Encarregados de Educagao

Ano de Escolaridade Total N2 de respostas % de respostas
12 Ano 72 47 65,3
22 Ano 71 42 59,2
32 Ano 76 49 64,5
Total 219 138 63
Habilitag6es Académicas
Habilitacbes académicas Habilitacbes académicas Habilitacbes académicas
(Encarregados de Educacgdo - Alunos 1.2Anos) (Encarregados de Educacdo - Alunos 2.2Anos) (Encarregados de Educacdo - Alunos 3.2Anos)
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2. Andlise das respostas aos questionarios

MELHORIA DO SERVICO EDUCATIVO

ANCYEP

Desenvolvimento pessoal e emocional e o bem-estar dos alunos (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
tc?ti:f::::te Discorda Concorda ts:;::‘:::e Nao Sabe
Total % Total % Total % Total % Total %
A relagdo entre os professores e os alunos é facilitadora do processo de ensino e aprendizagem 1 2,1 1 2,1 28 59,6 17 36,2 0 0,0
A escola valoriza as opinides dos pais/alunos 0 0,0 2 4,3 26 55,3 17 36,2 2 4,3
Os alunos respeitam os professores e os funcionarios 0 0,0 5 10,6 30 63,8 11 23,4 1 2,1
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica 1 2,1 1 2,1 30 63,8 12 25,5 3 6,4
Na escola existe disciplina e seguranca 2 4,3 0 0,0 28 59,6 14 29,8 3 6,4
O diretor de turma do meu educando articula com a familia 0 0,0 0 0,0 24 51,1 21 44,7 2 4,3
Desenvolvimento pessoal e emocional e o bem-estar dos alunos (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos) Numero de Respondentes: 42
t:ti:f;f:te Discorda Concorda tg::::;:::e Nao Sabe
Total % | Total % | Total % | Total % | Total %
A relagdo entre os professores e os alunos é facilitadora do processo de ensino e aprendizagem 0 0,0 1 2,4 24 57,1 17 40,5 0 0,0
A escola valoriza as opinies dos pais/alunos 0 0,0 3 7,1 23 54,8 16 38,1 0 0,0
Os alunos respeitam os professores e os funciondarios 1 2,4 3 7,1 23 54,8 14 33,3 1 2,4
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica 1 2,4 5 11,9 21 50,0 13 31,0 2 4,8
Na escola existe disciplina e seguranga 0 0,0 3 7,1 22 52,4 17 40,5 0 0,0
O diretor de turma do meu educando articula com a familia 0 0,0 0 0,0 14 33,3 27 64,3 1 2,4
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Desenvolvimento pessoal e emocional e o bem-estar dos alunos (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos) Numero de Respondentes: 49
t:ti:fr:::te Discorda Concorda tﬁ?anlrc:e"::e Nao Sabe
Total % Total % Total % Total % Total %
A relagdo entre os professores e os alunos é facilitadora do processo de ensino e aprendizagem 0 0,0 1 2,0 26 53,1 20 40,8 2 4,1
A escola valoriza as opinides dos pais/alunos 1 2,0 3 6,1 23 46,9 17 34,7 5 10,2
Os alunos respeitam os professores e os funciondrios 2 4,1 5 10,2 28 57,1 8 16,3 6 12,2
Os conflitos sdo resolvidos com justica e de forma pedagdgica 3 6,1 5 10,2 28 57,1 9 18,4 4 8,2
Na escola existe disciplina e seguranga 0 0,0 4 8,2 30 61,2 13 26,5 2 4,1
O diretor de turma do meu educando articula com a familia 1 2,0 1 2,0 18 36,7 25 51,0 4 8,2
Oferta educativa e gestdo curricular (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
t:))ti:f::\'::te Discorda Concorda tﬁ:;::‘:::e Nao Sabe
Total % Total % Total % Total % Total %
A oferta educativa vai de encontro as expetativas das familias 0 0,0 2 4,3 31 66,0 12 25,5 2 4,3
Conheco as atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou projetos) 0 0,0 0 0,0 29 61,7 15 31,9 3 6,4
O servico de Psicologia e Orientagdo da escola dd resposta as solicitagdes dos alunos 0 0,0 2 4,3 23 48,9 16 34,0 6 12,8
O servigo prestado pela cantina é satisfatdrio 1 2,1 15 31,9 23 48,9 5 10,6 3 6,4
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Oferta educativa e gestao curricular (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos) Numero de Respondentes: 42
Di d C d ~
iscoraa Discorda Concorda oncorda Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
A oferta educativa vai de encontro as expetativas das familias 0,0 0,0 2,0 4,3 31,0 | 66,0 | 12,0 | 25,5 2,0 4,3
Conheco as atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou projetos) 0,0 0,0 0,0 0,0 29,0 | 61,7 15,0 | 31,9 3,0 6,4
O servigo de Psicologia e Orientacdo da escola dd resposta as solicitagdes dos alunos 0,0 0,0 2,0 4,3 23,0 | 48,9 16,0 | 34,0 6,0 12,8
O servigo prestado pela cantina é satisfatério 1,0 2,1 15,0 31,9 23,0 | 48,9 5,0 10,6 3,0 6,4
Oferta educativa e gestdo curricular (Encarregados de Educagdo - Alunos 3.2Anos) Numero de Respondentes: 49
Di d C d o
iscorda Discorda Concorda oncorda N3o Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
A oferta educativa vai de encontro as expetativas das familias 1 2,0 1 2,0 32 65,3 14 28,6 1 2,0
Conheco as atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou projetos) 0 0,0 3 6,1 26 53,1 19 38,8 1 2,0
O servico de Psicologia e Orientacdo da escola da resposta as solicita¢gdes dos alunos 2 4,1 2 4,1 27 55,1 15 30,6 3 6,1
O servigo prestado pela cantina é satisfatério 7 14,3 8 16,3 21 42,9 6 12,2 7 14,3
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Ensino/Aprendizagem / Avaliacdo (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
Di ~
Bl Discorda Concorda (S Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
Os professores utilizam uma linguagem clara/objetiva na comunica¢do com os alunos 0 0,0 0 0,0 33 70,2 14 29,8 0 0,0
Os professores estimulam o desenvolvimento e espirito critico dos alunos 0 0,0 2 4,3 29 61,7 16 34,0 0 0,0
A escola promove a equidade e inclusdo dos alunos 0 0,0 0 0,0 30 63,8 14 29,8 3 6,4
Os critérios de avaliagdo sdo adequados/apropriados 1 2,1 1 2,1 28 59,6 16 34,0 1 2,1
Ensino/Aprendizagem / Avaliagdo (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
Di d C d ~
iscorda Discorda Concorda oncorda N3o Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
Os professores utilizam uma linguagem clara/objetiva na comunicagdo com os alunos 0 0,0 2 4,8 22 52,4 16 38,1 2 4,8
Os professores estimulam o desenvolvimento e espirito critico dos alunos 0 0,0 1 2,4 24 57,1 16 38,1 1 2,4
A escola promove a equidade e inclusdo dos alunos 0 0,0 2 4,8 19 45,2 19 45,2 2 4,8
Os critérios de avaliagdo sdo adequados/apropriados 0 0,0 1 2,4 20 47,6 21 50,0 0 0,0
Ensino/Aprendizagem / Avaliagcdo (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 49
L Discorda Concorda (T N&do Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
Os professores utilizam uma linguagem clara/objetiva na comunicagdo com os alunos 0 0,0 4 8,2 28 57,1 13 26,5 4 8,2
Os professores estimulam o desenvolvimento e espirito critico dos alunos 0 0,0 4 8,2 29 59,2 13 26,5 3 6,1
A escola promove a equidade e inclusdo dos alunos 0 0,0 3 6,1 31 63,3 13 26,5 2 4,1
Os critérios de avaliagdo sdo adequados/apropriados 0 0,0 3 6,1 27 55,1 18 36,7 1 2,0
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Lideranga (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
Di
Bl Discorda Concorda (S Nao Sabe
totalmente totalmente

Total % Total % Total % Total % Total %
Comunica de forma clara 0 0,0 0 0,0 30 63,8 17 36,2 0 0,0
Incentiva a participacdo dos alunos na vida da escola 0 0,0 0 0,0 26 55,3 21 44,7 0 0,0
Incentiva a participa¢do dos pais na vida da escola 0 0,0 1 2,1 24 51,1 20 42,6 2 4,3
Responde objetivamente e em tempo util aos problemas apresentados 0 0,0 0 0,0 24 51,1 20 42,6 3 6,4
Lideranga (Encarregados de Educagdo - Alunos 2.2Anos): Numero de Respondentes: 42

Di ~
HEICE] Discorda Concorda (SR E] Nao Sabe
totalmente totalmente

Total % Total % Total % Total % Total %
Comunica de forma clara 0 0,0 1 2,4 22 52,4 19 45,2 0 0,0
Incentiva a participacdo dos alunos na vida da escola 0 0,0 0 0,0 22 52,4 20 47,6 0 0,0
Incentiva a participacdo dos pais na vida da escola 0 0,0 1 2,4 22 52,4 19 45,2 0 0,0
Responde objetivamente e em tempo Util aos problemas apresentados 0 0,0 0 0,0 21 50,0 19 45,2 2 4,8
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Lideranga (Encarregados de Educagdo - Alunos 3.2Anos) Numero de Respondentes: 49

LT Discorda Concorda (CECEIE Nao Sabe
totalmente totalmente

Total % Total % Total % Total % Total %
Comunica de forma clara 0 0,0 4 8,2 27 55,1 15 30,6 3 6,1
Incentiva a participa¢do dos alunos na vida da escola 0 0,0 2 4,1 27 55,1 18 36,7 2 4,1
Incentiva a participagdo dos pais na vida da escola 0 0,0 2 4,1 25 51,0 19 38,8 3 6,1
Responde objetivamente e em tempo util aos problemas apresentados 2 4,1 5 10,2 29 59,2 12 24,5 1 2,0

Gestao (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
pLe Discorda Concorda (S ] N3o Sabe

totalmente totalmente

Total % Total % Total % Total % Total %
Conheco os documentos que regulam a vida na escola. 0 0,0 2 4,3 29 61,7 13 27,7 3 6,4
Conheco as planificagGes das disciplinas. 0 0,0 2 4,3 31 66,0 12 25,5 2 4,3
A pagina web e redes sociais da escola tém informacGes Uteis e atualizadas. 0 0,0 1 2,1 31 66,0 12 25,5 3 6,4
Acedo regularmente ao programa INOVAR. 2 4,3 3 6,4 27 57,4 14 29,8 1 2,1
Participo em reunides e outras atividades promovidas pela APEE 0 0,0 2 4,3 36 76,6 8 17,0 1 2,1
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Gestao (Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos) Numero de Respondentes: 42
Di
Bl Discorda Concorda (S Nao Sabe
totalmente totalmente

Total % Total % Total % Total % Total %
Conhecgo os documentos que regulam a vida na escola. 0 0,0 4 9,5 17 40,5 19 45,2 2 4,8
Conheco as planificagdes das disciplinas. 0 0,0 3 7,1 20 47,6 18 42,9 1 2,4
A pagina web e redes sociais da escola tém informagdes Uteis e atualizadas. 2 4,8 4 9,5 20 47,6 15 35,7 1 2,4
Acedo regularmente ao programa INOVAR. 2 4,8 4 9,5 20 47,6 15 35,7 1 2,4
Participo em reunides e outras atividades promovidas pela APEE 1 2,4 6 14,3 18 42,9 14 33,3 3 7,1
Gestao (Encarregados de Educagao - Alunos 3.2Anos): Numero de Respondentes: 49

L Discorda Concorda (Sl N&do Sabe
totalmente totalmente

Total % Total % Total % Total % Total %
Conheco os documentos que regulam a vida na escola. 0 0,0 1 2,0 32 65,3 14 28,6 2 4,1
Conheco as planificagGes das disciplinas. 1 2,0 1 2,0 34 69,4 13 26,5 0 0,0
A pagina web e redes sociais da escola tém informagdes Uteis e atualizadas. 0 0,0 1 2,0 32 65,3 15 30,6 1 2,0
Acedo regularmente ao programa INOVAR. 4 8,2 4 8,2 28 57,1 12 24,5 1 2,0
Participo em reunides e outras atividades promovidas pela APEE 3 6,1 4 8,2 32 65,3 9 18,4 1 2,0
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Envolvimento e reconhecimento da comunidade educativa (Encarregados de Educacao - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
Discorda Discorda Concorda Concorda Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
Participo nas atividades da Escola. 1 2,1 4 8,5 31 66,0 7 14,9 4 8,5
Acompanho o trabalho do meu educando. 0 0,0 0 0,0 22 46,8 23 48,9 2 4,3
Existe interagdo da Escola com a comunidade. 0 0,0 0 0,0 31 66,0 14 29,8 2 4,3
Envolvimento e reconhecimento da comunidade educativa (Encarregados de Educacao - Alunos 2.2Anos) Numero de Respondentes: 42
Di
iscorda Discorda Concorda Concorda Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
Participo nas atividades da Escola. 3 71 10 23,8 18 42,9 8 19,0 3 7,1
Acompanho o trabalho do meu educando. 0 0,0 0 0,0 18 42,9 22 52,4 2 4,8
Existe interagdo da Escola com a comunidade. 0 0,0 0 0,0 23 54,8 17 40,5 2 4,8
Envolvimento e reconhecimento da comunidade educativa (Encarregados de Educagdo - Alunos 3.2Anos) Numero de Respondentes: 49
Di
iscorda Discorda Concorda Concorda Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
Participo nas atividades da Escola. 4 8,2 5 10,2 34 69,4 4 8,2 2 4,1
Acompanho o trabalho do meu educando. 0 0,0 0 0,0 26 53,1 20 40,8 3 6,1
Existe interagdo da Escola com a comunidade. 0 0,0 1 2,0 30 61,2 15 30,6 3 6,1
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Resultados Sociais (Encarregados de Educagao - Alunos 1.2Anos) Numero de Respondentes: 47
Di
Bl Discorda Concorda (S Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
A escola avalia a eficacia das medidas de apoio educativo aplicadas ao seu educando. 0 0,0 0 0,0 29 61,7 17 36,2 1 2,1
Resultados Sociais (Encarregados de Educagdo - Alunos 2.2Anos): Numero de Respondentes: 42
Di
BEICE] Discorda Concorda (CSICEICE] Ndo Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
A escola avalia a eficacia das medidas de apoio educativo aplicadas ao seu educando. 0 0,0 0 0,0 21 50,0 19 45,2 2 4,8
Numero de Respondentes: 49
Di ~
iscorda Discorda Concorda Concorda Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
A escola avalia a eficacia das medidas de apoio educativo aplicadas ao seu educando. 0 0,0 0 0,0 35 71,4 14 28,6 0 0,0

3 9Ess0ns #0030 Il e &

julho de 2026

Pagina 14 de 81




REPUBLICA
scola é) AN EP ' Q.
PORTUGUESA GARANTIA DA JALIDADE
chndarla / :gu:AclA:( FO a-v«u\o PROFISSIOMAL
FOUCACAD, CHENCIA

£ INOVAGAO B0 PO

AUTOAVALIACAO

Conhecimento sobre o Observatoério da Qualidade (Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos) NuUmero de respostas: 47

Conhego o trabalho desenvolvido pelo 0Q
(Observatério da Qualidade).

Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo Observatério da Qualidade através (35

respostas):
do meu da-p-agma do diretor(a) das redes CELHED
oficial da . . Encarregados Outros
educando de turma sociais =
escola de Educacao
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
21 60,0 1 2,9 10 28,6 2 5,7 1 2,9 0 0,0
Conhecimento sobre certificagao de qualidade atribuida aos cursos profissionais -EQAVET ,
~ Numero de respostas: 47
(Encarregados de Educagdo - Alunos 1.2Anos):

Sei que a escola tem uma certificagdo de

qualidade atribuida aos seus cursos profissionais Tomei conhecimento da certificagdio de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais

(EQAVET)

Gressos io030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

(EQAVET) através (28 respostas):

da pagi . d t
do meu a_p_agma do diretor(a) das redes € outros
oficial da . . Encarregados Outros
educando de turma sociais ~
escola de Educacdo
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
9 32,1 4 14,3 11 39,3 4 14,3 0 0,0 0 0,0
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Conhece o trabalho desenvolvido pelo OQ (Encarregados de Educagdo - Alunos 2.2Anos):

ENAING PROFISS

Numero de respostas: 42

Conhego o trabalho desenvolvido pelo 0Q
(Observatoério da Qualidade).

Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo OQ através (35 respostas):

da pagina . de outros
do meu .p. E do diretor(a) das redes
oficial da . . Encarregados Outros
educando de turma sociais ~
escola de Educacdo
Total % Total % Total % Total % Total % Total %

18 51,4 2 5,7 15 42,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Conhecimento sobre certificagdo de qualidade atribuida aos cursos profissionais -EQAVET

(Encarregados de Educagao - Alunos 2.2Anos): RupeiSels e 42

Sei que a escola tem uma certificagao de
qualidade atribuida aos seus cursos

profissionais (EQAVET) Tomei conhecimento da certificacdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais

(EQAVET) através (47 respostas):

grEssos 190030

Cofinanciado pela
Unido Europeia

do meu da.p.agma do diretor(a) das redes CEENTRES
oficial da . . Encarregados Outros
educando de turma sociais ~
escola de Educacao
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
17 36,2 6 12,8 20 42,6 3 6,4 0 0,0 1 2,1

julho de 2026
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Conhece o trabalho desenvolvido pelo OQ (Encarregados de Educagdo - Alunos .2Anos):

Conhego o trabalho desenvolvido pelo OQ
(Observatdrio da Qualidade).

Numero de respostas: 49

Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo OQ através (25 respostas):

do meu da-p-aglna do diretor(a) das redes COCNTRES
oficial da . . Encarregados Outros
educando de turma sociais ~
escola de Educacdo
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
12 48,0 0 0,0 10 40,0 2 8,0 1 4,0 0 0,0
Conhecimento sobre certificagdao de qualidade atribuida aos cursos profissionais -EQAVET ,
~ Numero de respostas: 49
(Encarregados de Educagdo - Alunos 3.2Anos):

Sei que a escola tem uma certificagao de
qualidade atribuida aos seus cursos
profissionais (EQAVET)

através (33 respostas):

Tomei conhecimento da certificacdo de qualidade atribuida aos cursos profissionais (EQAVET)

Nao 18%
da pagi . d t
do meu a_p_agma do diretor(a) das redes € outros
oficial da . . Encarregados Outros
educando de turma sociais ~
escola de Educacdo
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
6 18,2 5 15,2 20 60,6 0 0,0 1 3,0 1 3,0

, _ -
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PONTOS FORTES E SUGESTOES DE MELHORIA DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

¥ @

Da andlise das respostas abertas dos questiondrios sobre os pontos fortes e as sugestées de melhoria, apresenta-se um quadro-resumo que sistematiza as

sugestOes apontadas. Dada a natureza de resposta aberta destas questdes e o reduzido volume de respostas registado, o Observatério da Qualidade optou por
expor a totalidade das sugestdes apresentadas.

e Encarregados
de Educacdo -
1.2 Ano

e Encarregados
de Educacdo -
2.2 Ano

o Encarregados
de Educacgdo -
3.2 Ano

c?a PESSOAS

2030

Pontos Fortes

Seguranca do ambiente escolar.

Organizacdo da escola.

Modernidade das instalacGes e dos recursos.
Satisfacdo geral e confianca no trabalho desenvolvido

Interagdo positiva entre escola, alunos e encarregados
de educacao.
Funcionamento da escola e do ambiente educativo.

Trabalho desenvolvido pelo Conselho de Turma.
Atuacdo da diretora de turma.

 Escola como instituicao de referéncia.

« Satisfagdo e confianga na escola.

o030 Bl i &

Ne N@
Respostas AR Respostas
4 « Qualidade das refeicdes escolares. (6 respostas) 6
1 « Acesso a internet e conectividade digital. (2 resposta) 2

1

5

1 « Qualidade da cantina escolar, nomeadamente na 4
confecdo, variedade e qualidade das refei¢des.

2

3 » Qualidade das refei¢des servidas na cantina escolar.

3 « O empratamento das refei¢des.

1

2

julho de 2026
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3. Sintese dos Resultados do Questionario aos Encarregados de Educag¢ao do Ensino Profissional — Analise Comparativa dos Anos Letivos
2024/2025 e 2025/2026

Na analise dos pontos fortes teve-se como referéncia os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70%
para se considerar determinado pardametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concorda Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos
aspetos a melhorar sera considerada, para efeito de sugestdo de melhoria, a referéncia dos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor

seja igual ou superior a 15%.

Encarregados de Educag¢ao dos alunos - 12Ano

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2025 2026 2025 2026
o Existéncia de disciplina ¢ O respeito dos alunos pelos eQualidade e eficiéncia do servico
comportamental e a seguranca na professores e os funcionarios. prestado pelo refeitério.
escola. e A resolugdo dos conflitos com
e Articulagdo do diretor de turma justica e de forma pedagdgica.
com as familias. « O servico prestado pela cantina.

e Conhecimento das atividades
extracurriculares (visitas, clubes
e/ou projetos).

e A linguagem usada pelos
professores é clara/objetiva na
comunica¢ao com os alunos.

e Os professores estimulam o
desenvolvimento e espirito critico
dos alunos.

e A promogao da equidade e inclusdo
dos alunos.

i -~
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Pontos Fortes

2025

Os critérios de avaliagdo sao
adequados/apropriados.
Comunicagdo clara.

Incentivo a participacdo dos alunos
na vida da Escola.

Incentivo a participagdo dos pais na
vida da Escola.

Resposta objetiva e em tempo dutil
aos problemas apresentados.

A pagina web e redes sociais da
escola tém informagbes Uteis e
atualizadas.

Acesso regular ao programa
INOVAR.

Participacdao em reunides e outras
atividades promovidas pela APEE.
Acompanhamento do trabalho dos
educandos.

Existéncia de intera¢do da Escola
com a comunidade.

Avaliacdo da eficacia das medidas
de apoio educativo aplicadas.

69 f’Ez)SOSOAS ']2030 -

REPUBLICA
PORTUGUESA

FOULAAD, CHENCIA
EINCVACAD

2026

Cofinanciado pela
Unido Europeia

™

AN

Encarregados de Educac¢ao dos alunos - 12Ano

2025

julho de 2026
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Aspetos a Melhorar

2026
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Encarregados de Educag¢ao dos alunos - 22Ano

Pontos Fortes

2025

e Articulagdo do diretor de turma

com as familias.

e Acompanhamento do trabalho dos

educandos.

2026

e Articulagdao do diretor de turma

com as familias.

e Acompanhamento do trabalho dos

educandos.

Aspetos a Melhorar

2025

e Conhecimento das  atividades

extracurriculares (visitas, clubes
e/ou projetos).

¢ O servico prestado pela cantina.

e Conhecimento dos documentos
gue regulam a vida na escola.

e Participacao em reunides e outras
atividades promovidas pela APEE.

e Participacdo nas atividades da

Escola.

Encarregados de Educagao dos alunos - 32Ano

Pontos Fortes

2025

o Articulagdo do diretor de turma
com as familias.

e Os
linguagem

professores utilizam uma

clara/objetiva na
comunica¢ao com os alunos.

e Os

desenvolvimento e espirito critico

professores estimulam o

dos alunos.
e Os
adequados/apropriados.

critérios de avaliagdo sdo

g oEssons 199030 IRl e

2026

e Articulagdo do diretor de turma
com as familias.

=

2026
e Qualidade e eficiéncia do servico
prestado pelo refeitério.
o Participacdao em reunides e outras
atividades promovidas pela APEE.
e Participacdo nas atividades da
Escola.

Aspetos a Melhorar

2025

e A resolugdo dos conflitos com
justica e de forma pedagdgica.

e Eficacia do servico de Psicologia e
Orienta¢do da escola na resposta as
solicitagdes dos alunos.

e O servico prestado pela cantina.

e Participagcdo em reunides e outras
atividades promovidas pela APEE.

e Participacdo nas atividades da

Escola.

julho de 2026

2026

e A resolugdo dos conflitos com
justica e de forma pedagdgica.

¢ Qualidade e eficiéncia do servico
prestado pelo refeitério.

e Acesso ao programa INOVAR.

o Participacdo nas atividades da

Escola.
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Encarregados de Educagao dos alunos - 32Ano

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

2025 2026 2025 2026

e Acompanhamento do trabalho dos
educandos.

o Existéncia de interacdo da Escola
com a comunidade.

o Avaliagao da eficacia das medidas
de apoio educativo aplicadas.

Quadro Sintese

O tratamento dos dados revelou que 89,9% dos encarregados de educacdo se encontram satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “Concordo
totalmente). Responderam aos questionarios 63,0 % dos encarregados de educacgéo:

Questionarios aplicados aos Encarregados de Educagao

Discorda Concorda

: . R ) )
totalmente (%) Discorda (%) | Concorda (%) | i imente (%) Nao Sabe (%)

Encarregados de Educagao 1.2Ano 0,6 3,2 60,2 32,0 4,0

Encarregados de Educagdo 2.2Ano 1,3 5,8 47,9 41,1 3,9

Encarregados de Educacao 3.2Ano 2,1 51 59,6 28,8 4,4

Total da m:.:iEadtli:: ;Ean:arregados 13 4,7 55,9 34,0 a1
Indicador 4 a) 89.9

Objetivo especifico 6

: -
g Essons g95030 Rl S & juho de 2026 Pégina 22 o1
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Resultados dos Inquéritos aos
Assistentes Operacionais
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1. Caracterizagao do inquirido:
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<=1 2a5 6al10 | 11a15 >=16
N2 de anos que trabalham nesta escola a a a
0 7 4 10
% 0,0 304 17,4 43,5
Total de Respondentes % Total AO
23 100,0 23
. . . Ensino
L .. 12 Ciclo | 22 Ciclo | 32 Ciclo .
Habilitagdes académicas Secundario
0 1 3 19
% 0,0 4,3 13,0 82,6
Total de Respondentes % Total AO
23 100,0 23
(',Qa PESSOAS Cofinanciado pela /-\

9 2030

92030

Unido Europeia

"- " "‘_/’

N2 de Assistentes Operacionais por anos de trabalho

m<=1

m2a5
6a10

m1la15

m>=16

Habilitag6es académicas (%)

0% 4%

m 12 Ciclo
m 22 Ciclo
32 Ciclo

m Ensino
Secundario

julho de 2026 Pagina 24 de 81
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2. Andlise das respostas aos questionadrios
AMBIENTE DE TRABALHO
Numero de Respondentes: 23
tc?ti:f::::te Discorda Concorda ts:;::‘:::e Nao Sabe
Total % Total % Total % Total % Total %
Ha uma relagdo de cordialidade e de respeito ente os professores e os Assistentes Operacionais 0 0,0 1 4,3 12 52,2 9 39,1 1 4,3
Sou respeitado/a pelos alunos 0 0,0 1 4,3 9 39,1 12 52,2 1 4,3
Tenho uma relagdo de cordialidade e de respeito com a Diregdo 0 0,0 0 0,0 7 30,4 15 65,2 1 4,3
A atuacdo da Diregdo é justa e imparcial 0 0,0 2 8,7 10 43,5 10 43,5 1 4,3
Tenho uma relacdo de cordialidade e de respeito com o/a coordenador/a 0 0,0 0 0,0 8 34,8 14 60,9 1 4,3
A atuacdo do/a coordenador/a é justa e imparcial 0 0,0 5 21,7 6 26,1 11 47,8 1 4,3
Tenho uma relacdo de cordialidade e de respeito com os Assistentes Técnicos 0 0,0 0 0,0 6 26,1 16 69,6 1 4,3
Participo na vida da escola 0 0,0 0 0,0 11 47,8 12 52,2 0 0,0
Sinto-me motivado/a para o trabalho diario 0 0,0 1 4,3 10 43,5 10 43,5 2 8,7
Existe um ambiente de cordialidade e respeito entre colegas de trabalho 0 0,0 3 13,0 12 52,2 8 34,8 0 0,0
A Diregdo reconhece o meu desempenho 0 0,0 3 13,0 9 39,1 10 43,5 1 4,3
A oferta de formacgdo é adequada as minhas necessidades 1 4,3 1 4,3 13 56,5 7 30,4 1 4,3
Tenho as condigdes necessdrias para o exercicio das minhas fung¢des 0 0,0 1 4,3 10 43,5 10 43,5 2 8,7
O meu perfil é o adequado para a fungdo que desempenho 0 0,0 0 0,0 7 30,4 15 65,2 1 4,3
A distribuicdo dos cargos/ tarefas é feita de acordo com o perfil das pessoas 0 0,0 4 17,4 8 34,8 11 47,8 0 0,0
Adapto-me facilmente a mudancas e a novas formas de realizar as tarefas 0 0,0 0 0,0 8 34,8 14 60,9 1 4,3

s°a PESSOAS ‘] 2030 - S:gr;agﬁi;::;zigela /.;

julho de 2026
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FUNCIONAMENTO DA ESCOLA

Numero de Respondentes: 23

t:ti:f::::te Discorda Concorda ts:’:l::;::e Nao Sabe
Total % Total % Total % Total % Total %
A escola é eficaz no cumprimento da sua missdo educativa. 0 0,0 2 8,7 11 47,8 10 43,5 0 0,0
'(Ij'(:zP::i;r;f:srzi(;gizzuficiente sobre os assuntos da escola que sdo importantes para o desempenho 0 0,0 5 8,7 11 478 10 435 0 0,0
Na escola existe ordem e disciplina 1 4,3 2 8,7 10 43,5 10 43,5 0 0,0
Quando ha conflitos na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e imparcialidade 0 0,0 2 8,7 12 52,2 9 39,1 0 0,0
A escola é segura 1 4,3 0 0,0 11 47,8 11 47,8 0 0,0
As regras de disciplina sdo adequadas e ajustadas a realidade da escola 0 0,0 2 8,7 10 43,5 11 47,8 0 0,0
Conheco o Regulamento Interno da escola 1 4,3 2 8,7 12 52,2 8 34,8 0 0,0
A cantina da escola funciona bem 2 8,7 2 8,7 14 60,9 4 17,4 1 4,3

PONTOS FORTES E SUGESTOES DE MELHORIA DOS AO

Da anadlise das respostas abertas dos questionarios sobre os pontos fortes e as sugestdes de melhoria, apresenta-se um quadro-resumo que sistematiza as sugestoes
apontadas. Dada a natureza de resposta aberta destas questdes e o reduzido volume de respostas registado neste item, o Observatdrio da Qualidade optou por identificar a
totalidade das sugestGes apresentadas.

Pontos Fortes N2 Respostas Aspetos a Melhorar N¢ Respostas
« Sentido de compromisso com a escola. 1 o Reconhecimento e valoriza¢ao do trabalho desenvolvido 1
« Reconhecimento da importéncia do papel dos AO no 1 pelos AO.
funcionamento da comunidade educativa. « RelagOes de respeito mutuo entre todos os elementos 1
« Qualidade das relagdes interpessoais e do ambiente de 1 da comunidade educativa.

trabalho.

i --
g oEssons #0030 Il e & juho de 2026 pégina 2 de 81
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3. Sintese dos Resultados do Questionario aos Assistentes Operacionais — Analise Comparativa dos Anos Letivos 2024/2025 e 2025/2026

Na analise dos pontos fortes teve-se como referéncia os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se
considerar determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concorda Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar
serd considerada, para efeito de sugestao de melhoria, a referéncia dos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Aspetos a Melhorar

Pontos Fortes

2025

Relagdo de cordialidade e de respeito com a
Diregao.

A atuacdo justa e imparcial da Diregao.

Relagdo de cordialidade e de respeito com o/a
coordenador/a.

Relagdo de cordialidade e de respeito com os
Assistentes Técnicos.

Participagao na vida da escola.

Motivacdo para o trabalho diario.

Existéncia de condi¢Ges necessdrias para o
exercicio das funcdes.

Adequacao do perfil a fungao desempenhada.
Facilidade de adaptagdo a mudangas e a novas
formas de realizar as tarefas.

Eficacia da escola no cumprimento da sua missao
educativa.

Existéncia de ordem e disciplina na escola.
Resolugdo justa e imparcial de conflitos
ocorridos na escola.

A seguranca na escola.

Adequacdo das regras de disciplina a realidade
da escola.

2026

Relagdo de cordialidade e de respeito
pelos alunos.

Relagdo de cordialidade e de respeito com
a Direcgao.

Relagdo de cordialidade e de respeito com
o/a coordenador/a.

Relagdo de cordialidade e de respeito com
os Assistentes Técnicos.
Participacdo na vida da escola.
Adequacdo do perfil a
desempenhada.

Adaptacdo a mudangas e a novas formas
de realizar as tarefas.

funcdo

2025

A atuagdo do/a coordenador/a.

O ambiente de cordialidade e
respeito entre colegas de trabalho.
O reconhecimento pela Dire¢ao do
desempenho prestado.

A adequacgdo da oferta formativa
as necessidades.

O acesso a informagdo suficiente
sobre  assuntos da  escola
importantes para o desempenho
fungdes.

O funcionamento adequado da
cantina da escola.

2026

« A atuagdo do/a coordenador/a.
« A distribuicdo dos cargos/ tarefas

de acordo com o perfil das
pessoas.

« Qualidade e eficiéncia do servico

prestado pelo refeitério.

O tratamento dos dados revelou que 89,4% dos Assistentes Operacionais se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “Concordo

Cofinanciado pela

totalmente). Responderam aos questionarios 100% dos Assistentes Operacionais.

GBPESSOAS ‘] 2030 -

™
/-\':

Unido Europeia \o=1
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Questionarios aplicados aos Assistentes Operacionais
Discorda Discorda Concorda Concorda N3ao sabe,
Totalmente Totalmente | N3o responde
% Assistentes Operacionais 1,5 6,8 44,6 44,8 2,3

Total da média dos Assistentes

Operacionais 89,4

s“a PESSOAS
2030

195030 Bl Scivcnciosors & o de 2026
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Resultados dos Inquéritos aos
Assistentes Técnicos (AT) e Técnicos
Superiores (TS)
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1. Caracterizagao do inquirido:
<=1 2 1 11a1 >=1
N2 de anos que trabalham nesta escola a5 | 6a10 a1’ 6
0 2 1 1 5
%| 0,0 20,0 10,0 10,0 50,0
Total de Respondentes % Total TA
10 83,3 12
- . Ensm? . | Licenciatura | Mestrado
Habilitagbes académicas Secundario
4 4 2
% 40,0 40,0 20,0
Total de Respondentes % Total TA
10 83,3 12
Gna PESSOAS ‘ ' - Cofinanciado pela /™,
e
92030

39 2030

Unido Europeia \'g_, 7

EP '/ GARANTIA DA O JALIDADE
A EDUCACAO € lon-mu\:v PROFISSIONAL

N2 de Assistentes Técnicos
por Anos de Trabalho

m<=1
m2a5
6al0

mllal5
m>=16

Habilitag6es académicas (%)

m Ensino
Secundario

m Licenciatura

Mestrado

julho de 2026 Pagina 30 de 81
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2. Anadlise das respostas aos questionarios
AMBIENTE DE TRABALHO
Numero de Respondentes: 10
tthi:fr(:'::te Discorda Concorda tﬁ:ar:rc'r:::e Nao Sabe
Total % Total % Total % Total % Total %
Ha uma relagdo de cordialidade e de respeito ente os professores e os Assistentes Técnicos 0 0,0 0 0,0 1 10,0 9 90,0 0 0,0
Sou respeitado/a pelos alunos 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0
Tenho uma relagdo de cordialidade e de respeito com a Diregdo 0 0,0 0 0,0 1 10,0 9 90,0 0 0,0
A atuacdo da Direcgdo é justa e imparcial. 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0
Tenho uma relagdo de cordialidade e de respeito com o/a coordenador/a 0 0,0 0 0,0 1 10,0 8 80,0 1 10,0
A atuacdo do/a coordenador/a é justa e imparcial 0 0,0 0 0,0 2 20,0 7 70,0 1 10,0
Tenho uma relagcdo de cordialidade e de respeito com os Assistentes Técnicos 0 0,0 0 0,0 1 10,0 9 90,0 0 0,0
Participo na vida da escola 0 0,0 1 10,0 2 20,0 7 70,0 0 0,0
Sinto-me motivado/a para o trabalho diério 0 0,0 0 0,0 1 10,0 9 90,0 0 0,0
Existe um ambiente de cordialidade e respeito entre colegas de trabalho 0 0,0 0 0,0 1 10,0 9 90,0 0 0,0
A Diregdo reconhece o meu desempenho 0 0,0 0 0,0 3 30,0 6 60,0 1 10,0
A oferta de formacdo é adequada as minhas necessidades 1 10,0 3 30,0 4 40,0 2 20,0 0 0,0
Tenho as condi¢des necessdrias para o exercicio das minhas func¢des 0 0,0 0 0,0 4 40,0 6 60,0 0 0,0
O meu perfil é o adequado para a fungdo que desempenho 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0
A distribuicdo dos cargos/ tarefas é feita de acordo com o perfil das pessoas 0 0,0 1 10,0 4 40,0 4 40,0 1 10,0
Adapto-me facilmente a mudancas e a novas formas de realizar as tarefas 0 0,0 0 0,0 3 30,0 7 70,0 0 0,0

e“a PESSOAS '] 2030 - Cofinanciado pel /;‘
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FUNCIONAMENTO DA ESCOLA
Numero de Respondentes: 10
. Nao sabe,
Discorda . Concorda "
Discorda Concorda Nao

Totalmente Totalmente
responde
Total % Total % Total % Total % Total %
A escola é eficaz no cumprimento da sua missdo educativa. 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0

Tenho informacdo suficiente sobre os assuntos da escola que sdo importantes para o desempenho das

. ~ 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0
minhas fung¢des

Na escola existe ordem e disciplina 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0
Quando ha conflitos na escola, os mesmos sdo resolvidos com justica e imparcialidade 0 0,0 0 0,0 2 20,0 7 70,0 1 10,0
A escola é segura 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0
As regras de disciplina sdo adequadas e ajustadas a realidade da escola 0 0,0 0 0,0 2 20,0 8 80,0 0 0,0
Conhego o Regulamento Interno da escola 0 0,0 0 0,0 6 60,0 4 40,0 0 0,0
A cantina da escola funciona bem 0 0,0 0 0,0 2 20,0 3 30,0 5 50,0

PONTOS FORTES E SUGESTOES DE MELHORIA DOS AT E TS

Da anadlise das respostas abertas dos questiondrios sobre os pontos fortes e as sugestdes de melhoria, apresenta-se um quadro-resumo que sistematiza as sugestoes
apontadas. Dada a natureza de resposta aberta destas questdes e a reduzida dimensdo do universo inquirido, o Observatério da Qualidade optou por contabilizar a totalidade

das sugestdes. Uma vez que ndo foram indicados aspetos a melhorar, o quadro seguinte apenas apresenta os Pontos Fortes.

. -
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Pontos Fortes N€ Respostas
« Ambiente escolar inclusivo e acolhedor. 5

« lgualdade de tratamento e respeito pela diversidade.

« Clima de cooperagdo e entreajuda. (repetido com o anterior)

« Resolucdo justa e imparcial dos conflitos.

Ligacdo da escola a comunidade através de atividades e iniciativas

N = 2 B N

diversificadas.

3. Sintese dos Resultados do Questionario aos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores — Analise Comparativa dos Anos Letivos 2024/2025 e 2025/2026
Na analise dos pontos fortes teve-se como referéncia os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se
considerar determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concorda Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar

sera considerada, para efeito de sugestao de melhoria, a referéncia dos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes

2025

Relacdo de cordialidade e de respeito entre os
professores e os Assistentes Técnicos.

Existéncia de respeito da parte dos alunos.

Relagdo de cordialidade e de respeito com a Diregao.
Atuacdo da Diregdo justa e imparcial.

Relacdo de cordialidade e de respeito com o/a
coordenador/a.

Atuacdo do/a coordenador/a justa e imparcial.
Relagdo de cordialidade e de respeito com os
Assistentes Técnicos.

Participacdo na vida da escola.

Motivacdo para o trabalho diario.

Ambiente de cordialidade e respeito entre colegas de
trabalho.

Reconhecimento do desempenho pela Diregao.
Oferta de formagdo adequada as necessidades.
Existéncia de condi¢Ges necessarias para o exercicio
das funcgoes.

seessons fo030 Rl e &

2026

Relacdo de cordialidade e de respeito entre os
professores e os Assistentes Técnicos.

Existéncia de respeito da parte dos alunos.

Relagdo de cordialidade e de respeito com a Diregao.
Atuacdo da Diregdo justa e imparcial.

Relacdo de cordialidade e de respeito com o/a
coordenador/a.

Atuacdo do/a coordenador/a justa e imparcial.
Relagdo de cordialidade e de respeito com os
Assistentes Técnicos.

Participacdo na vida da escola.

Motivacdo para o trabalho diario.

Ambiente de cordialidade e respeito entre colegas de
trabalho.

Reconhecimento do desempenho pela Diregado.
Existéncia de condi¢Ges necessarias para o exercicio
das fungoes.

Adequacdo do perfil a funcdo desempenhada.

julho de 2026

2025

Aspetos a Melhorar
2026

e Oferta de
adequada as necessidades

formacdo
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Pontos Fortes

2025

Adequacdo do perfil a funcdo desempenhada.
Distribuicdo dos cargos/ tarefas de acordo com o
perfil das pessoas.

Adaptacdo facil a mudancas e a novas formas de
realizar as tarefas.

Eficicia da escola no cumprimento da sua missdo
educativa.

Existéncia de informagdao suficiente sobre os
assuntos da escola que sdo importantes para o
desempenho das fungoes.

Resolugdo eficaz de conflitos na escola com justica e
imparcialidade.

Seguranga na escola.

Adequacgdo das regras de disciplina a realidade da
escola.

Conhecimento do Regulamento Interno da escola.
Bom funcionamento da cantina da escola.

O tratamento dos dados revelou que 88,1% dos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o

campo “concordo totalmente).

2026

Distribuicdo dos cargos/ tarefas de acordo com o
perfil das pessoas.

Adaptacdo a mudangas e a novas formas de realizar
as tarefas.

Eficdcia da escola no cumprimento da sua missdo
educativa.

Informacdo sobre os assuntos da escola que sdo
importantes para o desempenho das fungdes.
Resolugdo eficaz de conflitos na escola com justica e
imparcialidade.

Seguranga na escola.

Adequacdo das regras de disciplina a realidade da
escola.

'/ it bl

2025

Aspetos a Melhorar

2026

s PESSos #95030 Rl S

julho de 2026

Questionarios aplicados aos Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores
Discorda . Concorda N3ao sabe,
Discorda Concorda ~
Totalmente Totalmente | Ndo responde
% Assistentes Técnicos 0,3 1,6 21,9 66,3 10,0
Total da média
. .. 88,1
Assistentes Técnicos
L
-
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Resultados dos Inquéritos aos Alunos do
Ensino Profissional (1.2, 2.2 e 3.2 anos)
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PARA A QUALFICAC
ENSING PROFISSIONAL. |

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

1. Caracterizagdao do Inquirido - alunos do Ensino Profissional (1.2, 2.2, 3.2 Anos):

Alunos | Alunos | Alunos | Total
0,
Total de Respondentes % 12 Ano | 22 Ano | 32 Ano | Alunos
176 80,4 72 71 76 219
Ano frequentado | 12 Ano % 22 Ano % 32 Ano %
N2 de Alunos Respondentes| 68 94,4 52 73,2 56 73,7

60 PESSOAS '] 2030 -
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2. Andlise das respostas aos questionarios
MELHORIA DO SERVICO EDUCATIVO
Atuacao dos professores da turma
Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 68
. Nao sabe
Discorda . Concorda -
Discorda Concorda Nao
Totalmente Totalmente
responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Qs Pr.ofessores d!\{er5|f|cam os recursos / modalidades de trabalho (trabalho de grupo, debates, trabalho ) 15 ) 15 37 54.4 25 36,8 B 59
individual, ...), utilizados nas aulas.
Os professores ddo feedback das tarefas solicitadas/ realizadas. 1 1,5 2 2,9 39 57,4 26 38,2 0 0,0
Os professores diversificam os instrumentos de avaliagcdo (testes, questionarios online, relatorios...) 1 1,5 3 4,4 38 55,9 24 35,3 2 2,9
Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 52
. N&o sabe,
Discorda . Concorda ~
Discorda Concorda Nao
Totalmente Totalmente
responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Qs .pr.ofessores d!\{er5|f|cam os recursos / modalidades de trabalho (trabalho de grupo, debates, trabalho 1 19 5 96 29 423 2 423 5 38
individual, ...), utilizados nas aulas.
Os professores ddo feedback das tarefas solicitadas/ realizadas. 0 0,0 6 11,5 21 40,4 23 44,2 2 3,8
Os professores diversificam os instrumentos de avaliagcdo (testes, questionarios online, relatorios...) 0 0,0 10 19,2 18 34,6 21 40,4 3 5,8

A
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Numero de Respondentes: 56

. N3o sabe
Discorda . Concorda -
Discorda Concorda Nao
Totalmente Totalmente
responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Qs 'pr'ofessores d.l\{er5|f|cam os recursos / modalidades de trabalho (trabalho de grupo, debates, trabalho 0 0,0 1 18 57 482 2% 464 5 36
individual, ...), utilizados nas aulas.
Os professores ddo feedback das tarefas solicitadas/ realizadas. 0 0,0 0 0,0 25 44,6 29 51,8 2 3,6
Os professores diversificam os instrumentos de avaliagcdo (testes, questionarios online, relatorios...) 0 0,0 1 1,8 26 46,4 28 50,0 1 1,8
Atuacao do diretor(a) de turma
Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 68
Nao sabe,
Discorda . Concorda ~
Discorda Concorda Nao
Totalmente Totalmente
responde
Total % |Total| % | Total % | Total % | Total %
Valoriza as opinides dos alunos e considera os seus pontos de vista 1 1,5 1 1,5 37 54,4 25 36,8 4 5,9
Empenha-se na resolugao dos problemas da turma 1 1,5 2 2,9 39 57,4 26 38,2 0 0,0
Contacta regularmente os pais 1 1,5 3 4,4 38 55,9 24 35,3 2 2,9
Envolve-se na articulagdo/ organizagdo de atividades extracurriculares 1 1,5 1 1,5 37 54,4 25 36,8 4 5,9
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Numero de Respondentes: 52

. N3o sabe
Discorda . Concorda -
Discorda Concorda Nao

Totalmente Totalmente
responde
Total % | Total % Total % | Total % | Total %
Valoriza as opiniGes dos alunos e considera os seus pontos de vista 1 1,9 5 9,6 22 42,3 22 42,3 2 3,8
Empenha-se na resolucdo dos problemas da turma 0 0,0 6 11,5 21 40,4 23 44,2 2 3,8
Contacta regularmente os pais 0 0,0 10 19,2 18 34,6 21 40,4 3 5,8
Envolve-se na articulagdo/ organizacdo de atividades extracurriculares 1 1,9 5 9,6 22 42,3 22 42,3 2 3,8

Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
. N3o sabe
Discorda . Concorda .
Discorda Concorda Nao

Totalmente Totalmente
responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Valoriza as opinides dos alunos e considera os seus pontos de vista 0 0,0 1 1,8 27 48,2 26 46,4 2 3,6
Empenha-se na resolugao dos problemas da turma 0 0,0 0 0,0 25 44,6 29 51,8 2 3,6
Contacta regularmente os pais 0 0,0 1 1,8 26 46,4 28 50,0 1 1,8
Envolve-se na articulagdo/ organizagdo de atividades extracurriculares 0 0,0 1 1,8 27 48,2 26 46,4 2 3,6
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Desenvolvimento pessoal e emocional e o bem-estar dos alunos

Alunos 1.2 Anos

QEP @)oo

Numero de Respondentes: 56

Discorda . Concorda Nao iabe,

Totalmente Discorda Concorda Totalmente Nao
responde
Total | % |[Total| % |[Total| % |[Total| % |Total| %
O regulamento interno da escola é aplicado. 1 1,5 6 8,8 37 54,4 24 35,3 0 0,0
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho. 0 0,0 9 13,2 36 52,9 23 33,8 0 0,0
Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho. 0 0,0 6 8,8 36 52,9 25 36,8 1 1,5
Os professores promovem/ facilitam a aprendizagem dos alunos. 0 0,0 6 8,8 36 52,9 26 38,2 0 0,0
Os funciondrios apoiam o processo de aprendizagem dos alunos. 0 0,0 8 11,8 40 58,8 18 26,5 2 2,9
A escola é um lugar agradavel. 2 2,9 6 8,8 34 50,0 26 38,2 0 0,0
Os professores sdo justos na atribuigao de classificagdes. 0 0,0 12 17,6 35 51,5 20 29,4 1 1,5

Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 52

Discorda . Concorda Ndo fabe,

Totalmente Discorda Concorda Totalmente Nao
responde
Total | % | Total| % | Total % |Total| % |[Total| %
O regulamento interno da escola é aplicado. 0 0,0 4 7,7 25 48,1 22 42,3 1 1,9
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho. 0 0,0 6 11,5 25 48,1 20 38,5 1 1,9
Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho. 0 0,0 7 13,5 21 40,4 23 44,2 1 1,9
Os professores promovem/ facilitam a aprendizagem dos alunos. 1 1,9 8 15,4 22 42,3 20 38,5 1 1,9
Os funciondrios apoiam o processo de aprendizagem dos alunos. 0 0,0 5 9,6 26 50,0 19 36,5 2 3,8
A escola é um lugar agradavel. 0 0,0 10 19,2 21 40,4 20 38,5 1 1,9
Os professores sao justos na atribuicao de classifica¢des. 1 1,9 5 9,6 30 57,7 15 28,8 1 1,9
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Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
Di d . C d ~
Iscorda Discorda Concorda oncorda Nao Sabe
totalmente totalmente
Total % Total % Total % Total % Total %
O regulamento interno da escola é aplicado. 0 0,0 0 0,0 32 57,1 23 41,1 1 1,8
Os alunos sdo encorajados a trabalhar com empenho. 1 1,8 0 0,0 33 58,9 22 39,3 0 0,0
Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho. 1 1,8 1 1,8 30 53,6 24 42,9 0 0,0
Os professores promovem/ facilitam a aprendizagem dos alunos. 1 1,8 1 1,8 31 55,4 23 41,1 0 0,0
Os funciondrios apoiam o processo de aprendizagem dos alunos. 0 0,0 2 3,6 30 53,6 24 42,9 0 0,0
A escola é um lugar agradavel. 2 3,6 4 7,1 31 55,4 19 33,9 0 0,0
Os professores sdo justos na atribuicdo de classificagdes. 1 1,8 3 5,4 30 53,6 22 39,3 0 0,0
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Gestao de espagos e servigos
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Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 52
*Discorda . Concorda N3o Sabe/
totalmente? Discorda Concorda totalmente | Nao responde
Total % | Total % Total % | Total % Total %
O servico prestado pelo Refeitério é satisfatoério. 8 11,8 12 17,6 31 45,6 13 19,1 4 5,9
Os servigos administrativos respondem em tempo Util e objetivamente as solicitagdes. 0 0,0 6 8,8 34 50,0 23 33,8 5 7,4
A loja do aluno responde as tuas necessidades. 0 0,0 0 0,0 37 54,4 29 42,6 2 2,9
As condigOes de pratica de educacao fisica sdo adequadas. 2 2,9 2 2,9 30 44,1 34 50,0 0 0,0
O servigo do bar da resposta em tempo util. 1 1,5 4 5,9 37 54,4 25 36,8 1 1,5
Os alimentos disponiveis no bar permitem uma alimentagdo saudavel. 2 2,9 3 4,4 34 50,0 29 42,6 0 0,0
A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servigo adequado aos alunos abrangidos. 0 0,0 4 5,9 35 51,5 25 36,8 4 5,9
O servigo de Psicologia e Orientacdo da escola da resposta as solicitagdes dos alunos. 0 0,0 1 1,5 37 54,4 23 33,8 7 10,3
A pedagogia .com contribui para a resolugdo de questdes disciplinares. 0 0,0 1 1,5 35 51,5 27 39,7 5 7,4
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ trabalho. 0 0,0 1 1,5 37 54,4 27 39,7 3 4,4
A Associagdo de Estudantes defende o interesse dos alunos. 0 0,0 1 1,5 35 51,5 31 45,6 1 1,5
As redes sociais e 0 “Website” da escola tém todas as informagdes Uteis e atualizadas. 1 1,5 3 44 34 50,0 28 41,2 2 2,9
Ainternet e demais tecnologias digitais funcionam devidamente. 3 4,4 8 11,8 39 57,4 18 26,5 0 0,0

*Alguns alunos que discordaram totalmente da afirmacdo relativa a qualidade dos espagos e servigos escolares referiram problemas concretos como: Ligagdo instavel ou inexistente
a Internet; E, qualidade insatisfatéria da alimentagdo no refeitdrio e pouca oferta no bar;

S 2030 IS &
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Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 68
*Discorda . Concorda N3o Sabe/
totalmente? Discorda Concorda totalmente | Nao responde
Total % | Total % Total % | Total % Total %
O servico prestado pelo Refeitério é satisfatoério. 5 9,6 9 17,3 20 38,5 13 25,0 5 9,6
Os servigos administrativos respondem em tempo Util e objetivamente as solicitagdes. 0 0,0 5 9,6 28 53,8 18 34,6 1,9
A loja do aluno responde as tuas necessidades. 0 0,0 1 1,9 27 51,9 22 42,3 2 3,8
As condigOes de pratica de educacao fisica sdo adequadas. 0 0,0 2 3,8 23 44,2 26 50,0 1 1,9
O servigo do bar da resposta em tempo util. 0 0,0 5 9,6 22 42,3 24 46,2 1 1,9
Os alimentos disponiveis no bar permitem uma alimentagdo saudavel. 1 1,9 3 5,8 27 51,9 18 34,6 3 5,8
A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servigo adequado aos alunos abrangidos. 0 0,0 6 11,5 22 42,3 19 36,5 5 9,6
O servigo de Psicologia e Orientacdo da escola da resposta as solicitagdes dos alunos. 0 0,0 3 5,8 20 38,5 21 40,4 8 15,4
A pedagogia .com contribui para a resolugdo de questdes disciplinares. 0 0,0 5 9,6 21 40,4 17 32,7 9 17,3
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ trabalho. 0 0,0 3 5,8 24 46,2 20 38,5 5 9,6
A Associagdo de Estudantes defende o interesse dos alunos. 0 0,0 4 7,7 26 50,0 18 34,6 4 7,7
As redes sociais e 0 “Website” da escola tém todas as informagdes Uteis e atualizadas. 0 0,0 3 5,8 25 48,1 22 42,3 2 3,8
Ainternet e demais tecnologias digitais funcionam devidamente. 5 9,6 11 21,2 20 38,5 14 26,9 2 3,8

*Alguns alunos que discordaram totalmente da afirmacdo relativa a qualidade dos espagos e servigos escolares referiram problemas concretos como: Ligagdo instavel ou inexistente
a Internet; E, qualidade insatisfatéria da alimentagdo no refeitdrio e pouca oferta no bar;
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Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
*Discorda . Concorda N3o Sabe/
totalmente? Discorda Concorda totalmente | Nao responde
Total % | Total % Total % | Total % Total %
O servico prestado pelo Refeitério é satisfatoério. 4 7,1 5 8,9 29 51,8 15 26,8 3 5,4
Os servigos administrativos respondem em tempo Util e objetivamente as solicitagdes. 0 0,0 1 1,8 37 66,1 16 28,6 2 3,6
A loja do aluno responde as tuas necessidades. 0 0,0 3 5,4 32 57,1 21 37,5 0 0,0
As condi¢Oes de pratica de educacao fisica sdo adequadas. 0 0,0 4 7,1 31 55,4 21 37,5 0 0,0
O servigo do bar da resposta em tempo util. 0 0,0 5 8,9 30 53,6 21 37,5 0 0,0
Os alimentos disponiveis no bar permitem uma alimentagdo saudavel. 1 1,8 1 1,8 34 60,7 20 35,7 0 0,0
A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servigo adequado aos alunos abrangidos. 0 0,0 1 1,8 33 58,9 20 35,7 2 3,6
O servigo de Psicologia e Orientacdo da escola da resposta as solicitagdes dos alunos. 0 0,0 1 1,8 33 58,9 18 32,1 4 7,1
A pedagogia .com contribui para a resolugdo de questdes disciplinares. 1 1,8 2 3,6 33 58,9 18 32,1 2 3,6
A biblioteca escolar tem os recursos de que necessitas para o teu estudo/ trabalho. 0 0,0 3 5,4 32 57,1 20 35,7 1 1,8
A Associagdo de Estudantes defende o interesse dos alunos. 0 0,0 3 5,4 32 57,1 20 35,7 1 1,8
As redes sociais e 0 “Website” da escola tém todas as informagdes Uteis e atualizadas. 0 0,0 3 5,4 31 55,4 21 37,5 1 1,8
Ainternet e demais tecnologias digitais funcionam devidamente. 1 1,8 4 7,1 30 53,6 21 37,5 0 0,0

*Alguns alunos que discordaram totalmente da afirmacdo relativa a qualidade dos espagos e servigos escolares referiram problemas concretos como: Ligagdo instavel ou inexistente
a Internet; E, qualidade insatisfatéria da alimentagdo no refeitdrio e pouca oferta no bar;
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Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 68
tclvjti:r;:ate Discorda Concorda tcc:ar::t:::e N;“o5 :ei;t;?\/cle
Total % | Total % Total % | Total % Total %
Cumpro o horario de inicio das aulas. 1 1,5 4 5,9 24 35,3 39 57,4 0 0,0
Os professores respeitam os horarios de inicio e de término das aulas. 2 2,9 3 4,4 41 60,3 22 32,4 0 0,0
O ambiente de sala de aula é, de um modo geral, propicio a aprendizagem. 2 2,9 6 8,8 38 55,9 22 32,4 0 0,0
Os alunos estdao motivados e mantém um comportamento adequado. 2 2,9 9 13,2 37 54,4 17 25,0 3 4,4
Os pais envolvem-se nas atividades escolares e no acompanhamento dos trabalhos dos filhos. 3 4,4 4 5,9 38 55,9 20 29,4 3 4,4
282P:ZEIc;r:eags::;ns:teoslx:rno, o Referencial Interno de Avaliagao Pedagdgica e outros os documentos 1 15 ) 29 36 52.9 22 353 5 74
Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 52
tthi:Icr::e?\ate Discorda Concorda ts:,ar:::t:::e Nglo5 :eiZZ?\Ide
Total % Total % Total % Total % Total %
Cumpro o horario de inicio das aulas. 0 0,00 2 5,41 22 59,46 13 35,14 0 0,00
Os professores respeitam os horarios de inicio e de término das aulas. 0 0,00 0 0,00 23 62,16 13 35,14 1 2,70
O ambiente de sala de aula é, de um modo geral, propicio a aprendizagem. 0 0,00 2 5,41 20 | 54,05 14 37,84 1 2,70
Os alunos estdo motivados e mantém um comportamento adequado. 0 0,00 1 2,70 23 62,16 13 35,14 0 0,00
Os pais envolvem-se nas atividades escolares e no acompanhamento dos trabalhos dos filhos. 0 0,00 1 2,70 22 59,46 14 37,84 0 0,00
232P:z;:Iz:eag:ilsgnsglc;lr;tlzrno, o Referencial Interno de Avaliagdo Pedagdgica e outros os documentos 0 0,00 0 0,00 53 62,16 1 2973 3 811
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Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
tclvjt:r;:\ate Discorda Concorda tcc:ar:rc:t:::e N;': (r)ei;t:\/de
Total % | Total % Total % | Total % Total %
Cumpro o horario de inicio das aulas. 1 1,9 2 3,8 24 46,2 23 44,2 2 3,8
Os professores respeitam os horarios de inicio e de término das aulas. 2 3,8 2 3,8 22 42,3 24 46,2 2 3,8
O ambiente de sala de aula é, de um modo geral, propicio a aprendizagem. 0 0,0 3 5,8 28 53,8 19 36,5 2 3,8
Os alunos estdao motivados e mantém um comportamento adequado. 1 1,9 6 11,5 26 50,0 17 32,7 2 3,8
Os pais envolvem-se nas atividades escolares e no acompanhamento dos trabalhos dos filhos. 0 0,0 5 9,6 25 48,1 19 36,5 3 5,8
282P:ZEIc;rieags::;ns:teoslzirno, o Referencial Interno de Avaliagao Pedagdgica e outros os documentos 0 0,0 3 58 97 51,9 20 38,5 ) 38
Otimizacao dos processos de lideranga e gestao
Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 68
to?;i:':;::el plbcerse (LS tE:)ar::r?c;::e N;‘oﬁ :ez:l::\/de
Total | % |[Total| % |Total| % | Total| % | Total %
Preocupa-se com a disciplina na escola. 2 2,9 1 1,5 38 55,9 27 39,7 0 0,0
Tem em consideragdo a opinido dos alunos. 1 1,5 6 8,8 37 54,4 24 35,3 0 0,0
Incentiva a participacdo dos pais na vida da escola. 1 1,5 6 8,8 34 50,0 27 39,7 0 0,0
Responde em tempo util e objetivamente aos problemas apresentados. 1 1,5 5 7,4 39 57,4 23 33,8 0 0,0
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Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 52
toI::(r::;::el Discorda Concorda tcc:ar::t:::e N;“o5 :ei;t;?\/cle
Total % | Total % Total % | Total % Total %
Preocupa-se com a disciplina na escola. 0 0,0 1 1,9 26 50,0 23 44,2 2 3,8
Tem em consideracdo a opinido dos alunos. 1 1,9 4 7,7 25 48,1 19 36,5 3 5,8
Incentiva a participagdo dos pais na vida da escola. 0 0,0 1 1,9 23 44,2 24 46,2 4 7,7
Responde em tempo util e objetivamente aos problemas apresentados. 0 0,0 2 3,8 26 50,0 22 42,3 2 3,8
Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
tolzz‘r::;::el pibcarss Eeneanss tE:ar:::t:::e N;\lo5 :eii’:)i/de
Total | % |[Total| % |Total| % | Total| % | Total %
Preocupa-se com a disciplina na escola. 0 0,0 1 1,8 34 60,7 21 37,5 0 0,0
Tem em consideragdo a opinido dos alunos. 2 3,6 2 3,6 33 58,9 19 33,9 0 0,0
Incentiva a participacdo dos pais na vida da escola. 1 1,8 0 0,0 37 66,1 18 32,1 0 0,0
Responde em tempo util e objetivamente aos problemas apresentados. 1 1,8 2 3,6 32 57,1 21 37,5 0 0,0
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Oferta educativa e gestao curricular:

Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 68
Discorda Concorda N3o Sabe/
Di
totalmente? Leorad Sepeanes totalmente | Ndo responde
Total % Total % Total % Total % Total %
A oferta educativa vai de encontro as minhas expectativas. 1 1,5 5 7,4 39 57,4 21 30,9 2 2,9
As atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou projetos) vdo de encontro as minhas expectativas. 2 2,9 7 10,3 38 55,9 19 27,9 2 2,9
Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 52
Discorda . Concorda N3o Sabe/
totalmente? BSOiES (Sl totalmente | Ndo responde
Total % Total % Total % Total % Total %
A oferta educativa vai de encontro as minhas expectativas. 0 0,0 4 7,7 27 51,9 19 36,5 2 3,8
As atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou projetos) vdo de encontro as minhas expectativas. 0 0,0 6 11,5 20 38,5 24 46,2 2 3,8
Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
Discorda Discorda Concorda Concorda i\lao Sabe/
totalmente? totalmente | Nao responde
Total % Total % Total % Total % Total %
A oferta educativa vai de encontro as minhas expectativas. 1 1,8 1 1,8 37 66,1 16 28,6 1 1,8
As atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou projetos) vdo de encontro as minhas expectativas. 2 3,6 1 1,8 35 62,5 17 30,4 1 1,8
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Resultados Sociais:

Alunos 1.2 Anos Numero de Respondentes: 68
Discorda . Concorda N3ao Sabe
Discorda Concorda - /
totalmente? totalmente | Nao responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Os alunos sdo tratados com equidade e de forma inclusiva. 3 44 6 8,8 38 55,9 19 27,9 2 2,9
A la cri texto f ivel ao d Ivimento do potencial dos al arit démico,
,e.sco a cria um contex 9 avordvel ao desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito académico 1 15 4 5.9 36 52,9 ” 353 3 a4
civico, cultural e desportivo).
Alunos 2.2 Anos Numero de Respondentes: 52
Discorda . Concorda N3o Sabe
: Discorda Concorda - /
totalmente? totalmente | Nao responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Os alunos sdo tratados com equidade e de forma inclusiva. 1 1,9 5 9,6 24 46,2 20 38,5 2 3,8
A la cri texto f avel ao d Ivi tod tencial dos al arit démi
,e.sco a cria um contex 9 avoravel ao desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito académico, 0 0,0 4 7,7 " 46,2 23 44,2 1 1,9
civico, cultural e desportivo).
Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56
Discorda Concorda N3o Sabe/
Discorda Concorda ~
totalmente? : totalmente | Ndo responde
Total % Total % Total % Total % Total %
Os alunos sdo tratados com equidade e de forma inclusiva. 1 1,8 2 3,6 35 62,5 17 30,4 1 1,8
A, gscola criaum contextF) favoravel ao desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito académico, 1 18 1 18 - 66,1 16 286 1 18
civico, cultural e desportivo).
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Alunos 1.2 Anos

Conhecimento sobre o Observatoério da Qualidade

Conheco o trabalho desenvolvido pelo 0Q
(Observatdrio da Qualidade).

REPUBLICA

EOULACAQ, CHNCIA
EINOVACAD

AN
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PORTUGUESA

NEP Q

SARANTIA DA O JALIDADE

A EDUCACAO € fon-mum PROFISSIONAL

Numero de Respondentes: 68
Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo OQ através (49 respostas):
do meu da pagina do diretor(a) das redes de outros
. . . . Outros
EE oficial da escola de turma sociais Colegas
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
12 24,5 10 20,4 15 30,6 5 10,2 5 10,2 2 4,1

Conhecimento sobre certificagdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET):

Sei que a escola tem uma certificacdo de
qualidade atribuida aos seus cursos
profissionais (EQAVET)

sgpEssoas #95030 Rl S &

Tomei conhecimento da certificacao de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET)

através (61 Respostas):

do meu da pagina do diretor(a) das redes de outros
. . . . Outros
EE oficial da escola de turma sociais Colegas
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
9 14,8 14 23,0 22 36,1 7 11,5 8 13,1 1 1,6

A2
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Alunos 2.2 Anos

Conhecimento sobre o Observatoério da Qualidade

Conhego o trabalho desenvolvido pelo 0Q
(Observatorio da Qualidade).

Conhecimento sobre certificagdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET):

Sei que a escola tem uma certificagcao de
qualidade atribuida aos seus cursos
profissionais (EQAVET)

ggll’z%léf!‘E\SA AN EP '/CAPANHM DA O UALIDADE
EDUCACAD € fon-muka PROFISSIONAL
FOUCACAO, CHENCIA NG PROFIFIONAL
EINOVACAD
Numero de Respondentes: 52
Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo OQ através (42 Respostas):
do meu da pagina do diretor(a) das redes de outros
. . . . Outros
EE oficial da escola de turma sociais Colegas

Total % Total % Total % Total % Total % Total %

4 9,5 5 11,9 23 54,8 2 4,8 8 19,0 0 0,0

Tomei conhecimento da certificagdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET)

através (52 Respostas):

do meu da pagina do diretor(a) das redes de outros
. . . . Outros
EE oficial da escola de turma sociais Colegas
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
7 13,5 10 19,2 20 38,5 4 7,7 11 21,2 0 0,0
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Alunos 3.2 Anos Numero de Respondentes: 56

Conhecimento sobre o Observatoério da Qualidade
Conhecgo o trabalho desenvolvido pelo 0Q
(Observatério da Qualidade). Tomei conhecimento do trabalho desenvolvido pelo OQ ) através (40 Respostas):
do meu da pagina do diretor(a) das redes de outros
. . . . Outros
EE oficial da escola de turma sociais Colegas
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
6 15,0 4 10,0 18 45,0 6 15,0 6 15,0 0 0,0

Conhecimento sobre certificagdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais (EQAVET):

Sei que a escola tem uma certificagdo de
qualidade atribuida aos seus cursos
profissionais (EQAVET)

(EQAVET) através (47 Respostas):

Tomei conhecimento da certificagdo de qualidade atribuida aos seus cursos profissionais

do meu da pagina do diretor(a) das redes de outros
. . . . Outros
EE oficial da escola de turma sociais Colegas
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
9 19,1 7 14,9 17 36,2 8 17,0 6 12,8 0 0,0
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PONTOS FORTES E SUGESTOES DE MELHORIA DOS ALUNOS
Da analise das respostas abertas dos questionarios sobre os pontos fortes e as sugestdes de melhoria, apresenta-se um quadro-resumo que sistematiza as

sugestOes apontadas. Dada a natureza de resposta aberta destas questdes e o reduzido volume de respostas registado neste item, o Observatério da Qualidade

optou por contabilizar a totalidade das sugestdes apresentadas.

Aspetos Fortes N® Aspetos a Melhorar N®
Respostas Respostas

¢ Papel e acompanhamento dos Diretores de Turma. 8 ¢ Qualidade e variedade das refeicdes da cantina. 10

¢ Disponibilidade e apoio dos professores. 2 ¢ Opcoes disponiveis no bar. 10

¢ Ambiente escolar e convivio entre colega. 3 ¢ Requalificacdo dos espagos exteriores. 5

Alunos — |  Comunicagao eficaz da escola. 1 e Aumento do tempo de intervalo. 3

1.2 Ano | ¢ Qualidade do ensino e da educacao. 1 ¢ Aumento do numero de atividades desportivas e visitas 2
de estudo.

e Modernizagdo de recursos tecnolégicos. 2

eAuscultacdo da opinido dos alunos. 4

¢ Papel do Diretor de Turma. 3 e Qualidade das refei¢cGes da cantina. 7

Alunos — ¢ Relagdo entre colegas. 2 e Organizagdo dos horarios. 5

2.2 Ano e Acompanhamento da comunidade educativa. 1 ¢ Colaboracdo entre professores e alunos. 5

¢ Qualidade da educagao. 1 e Modernizag¢dao dos computadores da biblioteca. 5

e Pagamento atempado das bolsas de estagio. 2

¢ Acompanhamento prestado pelos Diretores de Turma. 3 e Qualidade das refei¢cGes da cantina. 4

Alunos — | ® Comunicag¢do da escola através dos vdrios canais. 2 e Aumento e diversificagao das visitas de estudo. 1

3.2Ano | e Convivio e relacionamento entre colegas. 2 e Valorizacdao do bem-estar dos alunos. 1

: W
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3. Sintese dos Resultados do Questionario aos Alunos do 12, 22 e 32 Anos do Ensino Profissional — Analise Comparativa dos Anos Letivos

2024/2025 e 2025/2026

Na andlise dos pontos fortes teve-se como referéncia os valores obtidos rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente” e sempre que o seu valor seja igual ou

superior a 85% é considerado “ponto forte”. Relativamente aos aspetos a melhorar sera considerada, para efeito de sugestdo de melhoria, teve-se como referéncia

os valores obtidos “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 10%. Os valores definidos estao relacionados com as vivéncias

dos alunos e, consequentemente, um maior conhecimento do funcionamento da escola, o que os diferencia dos restantes agentes educativos inquiridos no ambito

deste relatério.

Alunos do 12 ano

Pontos Fortes

2025
e Os diversificam os recursos/

modalidades de trabalho (trabalho de grupo,

professores
debates, trabalho individual, ...), utilizados nas
aulas.

e Os professores dao feedback das tarefas
solicitadas/ realizadas.

o Os professores diversificam os instrumentos de
avaliacdo (testes, questionarios online, relatérios...)
o Valorizacgdo das opinides dos alunos e
consideragao pelos seus pontos de vista.

o Empenho naresolucao dos problemas da turma.
« Contacto regular com os pais.

« O regulamento interno da escola é aplicado.

e Os alunos s3ao encorajados a trabalhar com
empenho.

quando

« Reconhecimento dos alunos

desenvolvem bom trabalho.

s PESSons #85030 Rl S

2026
e Os diversificam os recursos/

modalidades de trabalho (trabalho de grupo,

professores
debates, trabalho individual, ...), utilizados nas
aulas.

« Os ddo feedback das
solicitadas/ realizadas.

professores tarefas

« Os professores diversificam os instrumentos de

avaliacdo (testes, guestionarios online,
relatérios...).
« Valorizagdo das opinides dos alunos e

consideracao pelos seus pontos de vista.

« Empenho na resolucao dos problemas da turma.
« Contacto regular com os pais.

« O regulamento interno da escola é aplicado.

¢ Os alunos sdao encorajados a trabalhar com
empenho.

A

julho de 2026

Aspetos a Melhorar

2025

« Promocgao/facilitacdo
da aprendizagem dos
alunos pelos professores.
« Apoio do processo de
aprendizagem dos alunos
pelos funciondrios.

« Bem-estar na escola.

« Justica dos professores
na atribuicao de
classificacgoes.

« O servico prestado pelo
Refeitdrio.

« Funcionamento da
internet e demais
tecnologias digitais.

« Envolvimento dos pais
nas atividades escolares e

2026

« Justica e transparéncia
dos professores na
atribuicao de
classificagOes.

« Qualidade e eficiéncia

do servico prestado
pelo Refeitdrio.

« Estabilidade e
eficiéncia do
funcionamento da
internet e demais

tecnologias digitais.

« Promocgao da
motivacao e
comportamento

adequado dos alunos.
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Alunos do 12 ano

Pontos Fortes

2025

« Os servicos administrativos respondem em tempo
util e objetivamente as solicitacGes.

« A loja do aluno responde as necessidades.

« As condicbes de pratica de educacdo fisica sdo
adequadas.

« O servico do bar da resposta em tempo util.

« A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servico
adequado aos alunos abrangidos.

« A biblioteca escolar tem os recursos necessario
para o estudo/ trabalho.

« A Associacdo de Estudantes defende o interesse
dos alunos.

« Asredes sociais e 0 “Website” da escola tém todas
as informacGes Uteis e atualizadas.

« Cumprimento do horario de inicio das aulas.

» Os professores respeitam os horarios de inicio e
de término das aulas.

« O ambiente de sala de aula é, de um modo geral,
propicio a aprendizagem.

e Conhecimento do Regulamento Interno, o
Referencial Interno de Avaliacdo Pedagdgica e
outros os documentos que regulam a vida na
escola.

» Preocupacdo com a disciplina na escola.

« Consideragao pela opinido dos alunos.

« Incentivo a participacdo dos pais na vida da
escola.

s PESSons #85030 Rl S

2026
« Reconhecimento dos alunos guando
desenvolvem bom trabalho.
« Os professores promovem/ facilitam a

aprendizagem dos alunos.

« A escola é um lugar agradavel.

« Aloja do aluno responde as necessidades.

« As condicOes de pratica de educacdo fisica sdo
adequadas.

« O servigo do bar dd resposta em tempo util.

« Os alimentos disponiveis no bar permitem uma
alimentacdo saudavel.

« A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servico
adequado aos alunos abrangidos.

« O servigo de Psicologia e Orientacdo da escola da
resposta as solicitacGes dos alunos.

« A pedagogia .com contribui para a resolugdo de
guestdes disciplinares.

« A biblioteca escolar tem os recursos de que
necessitas para o teu estudo/ trabalho.

« A Associacdo de Estudantes defende o interesse
dos alunos.

« As redes sociais e o “Website” da escola tém
todas as informacdes Uteis e atualizadas.

« Cumprimento do horario de inicio das aulas.

« Os professores respeitam os hordrios de inicio e
de término das aulas.

A )
- julho de 2026

AN Q EP '/ SARANTIA DA ICRUALOACE

Aspetos a Melhorar

2025

no acompanhamento dos
trabalhos dos filhos.

2026
« Alinhamento das
atividades
extracurriculares
(visitas, clubes e/ou
projetos) com as
expectativas.
« Tratamento dos

alunos com equidade e
de forma inclusiva.
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Alunos do 12 ano

Pontos Fortes

2025

e Resposta da escola em tempo util e
objetivamente aos problemas apresentados.

« A oferta educativa vai de encontro as
expectativas.

« As atividades extracurriculares (visitas, clubes
e/ou projetos) vao de encontro as expectativas dos
alunos.

« Os alunos sdo tratados com equidade e de forma
inclusiva.

«A escola cria um contexto favoravel ao
desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito
académico, civico, cultural e desportivo).

G 2030 Il &

2026

« O ambiente de sala de aula é, de um modo geral,
propicio a aprendizagem.

« Envolvimento dos pais nas atividades escolares e
no acompanhamento dos trabalhos dos filhos.

« Conhecimento do Regulamento Interno, o
Referencial Interno de Avaliacdo Pedagdgica e
outros os documentos que regulam a vida na
escola.

« Preocupacdo com a disciplina na escola.

« Consideracdo pela opinido dos alunos.

« Incentiva a participacdao dos pais na vida da
escola.

e Resposta da escola em tempo util e
objetivamente aos problemas apresentados.

« A oferta educativa vai de encontro as
expectativas.

« A escola cria um contexto favordvel ao
desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito
académico, civico, cultural e desportivo).

&= julho de 2026

2025

Aspetos a Melhorar
2026
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Alunos do 22 ano

Pontos Fortes

2025
diversificam os recursos /

modalidades de trabalho (trabalho de grupo,

professores
debates, trabalho individual, ...), utilizados nas
aulas.

Os professores dao feedback das tarefas
solicitadas/ realizadas.

Os professores diversificam os instrumentos de
avaliacdo (testes, guestionarios onlineg,
relatérios...).

Valorizagao das opinides dos alunos e considera os
seus pontos de vista.

Empenho na resolucdo dos problemas da turma.
Contacto regular com os pais.

Envolvimento na articulagdo/ organizacdo de
atividades extracurriculares.

O regulamento interno da escola é aplicado.

Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho.

Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem
bom trabalho.

Os professores promovem/ faciltam a
aprendizagem dos alunos.

Os funcionadrios apoiam o processo de
aprendizagem dos alunos.

A escola é um lugar agradavel.

Os professores sao justos na atribuicdo de

classificacoes.

s PESSons #85030 Rl S

2026

Empenho na resolucdo dos problemas da turma.
Contacto regularmente os pais.

O regulamento interno da escola é aplicado.

Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho.

Os funciondrios apoiam o processo de
aprendizagem dos alunos.

Os professores sdo justos na atribuicdo de
classificacoes.

Os servicos administrativos respondem em tempo
util e objetivamente as solicitacdes.

A loja do aluno responde as tuas necessidades.

As condi¢des de pratica de educagao fisica sao
adequadas.

O servico do bar da resposta em tempo util.

As redes sociais e 0 “Website” da escola tém todas
as informacdes Uteis e atualizadas.

Cumprimento do hordério de inicio das aulas.

O ambiente de sala de aula é, de um modo geral,
propicio a aprendizagem.

Conhecimento do Regulamento Interno, o
Referencial Interno de Avaliagdo Pedagdgica e
outros os documentos que regulam a vida na
escola.

Preocupagdo com a disciplina na escola.

Incentivo a participacdo dos pais na vida da escola.

A

julho de 2026

- o

ANQEP '/O it

Aspetos a Melhorar

2025

« O servico prestado pelo
Refeitorio é satisfatorio.

2026
« Diversificagao dos
recursos e das
modalidades de

trabalho utilizados nas
aulas.

« Regularidade e

utilidade do feedback
dado pelos professores
sobre as tarefas.

« Diversificagao dos
instrumentos de
avaliacdo.

« Valorizagdo e
consideracgao das

opinides e pontos de
vista dos alunos.

« Reconhecimento do

bom trabalho
desenvolvido pelos
alunos.

e Promogao da escola
enquanto lugar

agradavel e acolhedor.

« Qualidade e eficiéncia

do servico prestado

pelo Refeitdrio.
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Alunos do 22 ano

Pontos Fortes

2025

 Os servigos administrativos respondem em tempo
util e objetivamente as solicitagdes.

A loja do aluno responde as necessidades dos
alunos.

As condicbes de pratica de educacdo fisica sdo
adequadas.

O servico do bar dd resposta em tempo util.

A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servico
adequado aos alunos abrangidos.

O servico de Psicologia e Orientacao da escola da
resposta as solicitacGes dos alunos.

A pedagogia .com contribui para a resolucdo de
questdes disciplinares.

A biblioteca escolar tem os recursos necessarios
para o estudo/ trabalho dos alunos.

A Associagdao de Estudantes defende o interesse
dos alunos.

As redes sociais e 0 “Website” da escola tém todas
as informacgdes uteis e atualizadas.

A internet e demais tecnologias digitais funcionam
devidamente.

Cumprimento do hordrio de inicio das aulas.

Os professores respeitam os horarios de inicio e de
término das aulas.

O ambiente de sala de aula é, de um modo geral,
propicio a aprendizagem.

3 9Es0ns #90030 Il e &

2026

o Resposta em tempo Uutil e objetivamente aos

problemas apresentados.

o A oferta educativa vai de encontro as minhas

expectativas.

e« A escola cria um contexto favoravel ao

desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito
académico, civico).

julho de 2026

2025

Aspetos a Melhorar

2026

« Adequacao e eficacia do

servico prestado pela
Acdo Social Escolar
(ASE).

« Estabilidade e eficacia

do funcionamento da
internet e  demais
tecnologias digitais.

« Promog¢do da motivagao

e do comportamento
adequado dos alunos.

« Alinhamento das

atividades
extracurriculares com
as expectativas dos
alunos.

o Garantia de que os

alunos sdo tratados com
equidade e de forma
inclusiva.
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e Conhecimento do Regulamento Interno, o
Referencial Interno de Avaliacdo Pedagdgica e
outros os documentos que regulam a vida na
escola.

« Envolvimento dos pais nas atividades escolares e no
acompanhamento dos trabalhos dos filhos.

» Preocupagao com a disciplina na escola.

 Consideracdo pela opinido dos alunos.

« Incentivo a participacdo dos pais na vida da escola.

o Resposta em tempo Uutil e objetivamente aos
problemas apresentados.

« A oferta educativa vai de encontro as expectativas

dos alunos.

As atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou

projetos) vdo de encontro as expectativas dos
alunos.
Os alunos sdo tratados com equidade e de forma

inclusiva.
e A escola cria um contexto favoravel ao
desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito

académico, civico, cultural e desportivo).

) EORTUGA Cofi iad I /-\ ) o
1% E(JE:SS(JSOAS ‘,"2030 - u:,;?zzm;:a \5[ julho de 2026 Pagina 59 de 81



REPUBLICA
scola . . g
ecundaria § FPORTUGUESA
L

Alunos do 32 ano

FOUCACAD, CHENCIA
EINOVACAD

Pontos Fortes

2025

Os professores diversificam os recursos /
modalidades de trabalho (trabalho de grupo,
debates, trabalho individual, ...), utilizados nas aulas.
Os professores ddo feedback das tarefas solicitadas/
realizadas.

Os professores diversificam os instrumentos de
avaliacdo (testes, questionarios online, relatérios...).
Valorizagao das opinides dos alunos e consideragao
pelos seus pontos de vista.

Empenho na resolucdo dos problemas da turma.
Contacto regular com os pais.

Envolvimento na articulagdo/ organizacdo de
atividades extracurriculares.

O regulamento interno da escola é aplicado.

Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho.

Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem
bom trabalho.

Os professores promovem/  facilitam a
aprendizagem dos alunos.

Os funciondrios apoiam o processo de
aprendizagem dos alunos.

A escola é um lugar agradavel.

Os professores sdo justos na atribuicdo de
classificagoes.

Os servigos administrativos respondem em tempo

util e objetivamente as solicitagoes.

eEssors #9o030 IRl e

2026

e Os diversificam os

modalidades de trabalho (trabalho de grupo,

professores recursos /
debates, trabalho individual, ...), utilizados nas aulas.

« Os professores ddo feedback das tarefas solicitadas/
realizadas.

e Os professores diversificam os instrumentos de
avaliacdo (testes, questionarios online, relatérios...).

« Valorizagao das opinides dos alunos e consideragao
pelos seus pontos de vista.

« Empenho na resolucdo dos problemas da turma.

« Contacto regular com os pais.

« O regulamento interno da escola é aplicado.

e Os alunos sdo encorajados a trabalhar com
empenho.

e Os alunos sdo reconhecidos quando desenvolvem
bom trabalho.

e Os professores promovem/  facilitam a
aprendizagem dos alunos
« Os funciondrios apoiam o processo de

aprendizagem dos alunos.

o A escola é um lugar agradavel.

« Os professores sdo justos na atribuicdo de
classificacgoes.

« Os servigos administrativos respondem em tempo
util e objetivamente as solicitacdes.

« A loja do aluno responde as necessidades dos
alunos.

A )
J julho de 2026

2025

Aspetos a Melhorar

2026

e O servico prestado pelo

refeitorio.
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2025

A loja do aluno responde as necessidades dos
alunos.

As condicGes de pratica de educacdo fisica sdo
adequadas.

O servico do bar da resposta em tempo util.

A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servigo
adequado aos alunos abrangidos.

O servico de Psicologia e Orientagao da escola da
resposta as solicitacdes dos alunos.

A pedagogia .com contribui para a resolugdo de
questdes disciplinares.

A biblioteca escolar tem os recursos necessarios
para o estudo/ trabalho.

A Associac¢do de Estudantes defende o interesse dos
alunos.

As redes sociais e 0 “Website” da escola tém todas
as informacgGes Uteis e atualizadas.

A internet e demais tecnologias digitais funcionam
devidamente.

Cumprimento do horario de inicio das aulas.

Os professores respeitam os horarios de inicio e de
término das aulas.

O ambiente de sala de aula é, de um modo geral,
propicio a aprendizagem.

Conhecimento do Regulamento Interno, o
Referencial Interno de Avaliacdo Pedagodgica e
outros os documentos que regulam a vida na escola.

eEssors #9o030 IRl e

2026

« As condicOes de pratica de educacdo fisica sao
adequadas.

« O servico do bar da resposta em tempo (util.

« Os alimentos disponiveis no bar permitem uma
alimentacdo saudavel.

o A Acdo Social Escolar (ASE) presta um servico
adequado aos alunos abrangidos.

« O servico de Psicologia e Orientagdo da escola da
resposta as solicitacGes dos alunos.

« A pedagogia .com contribui para a resolugdo de
guestdes disciplinares.

« A biblioteca escolar tem os recursos de que
necessitas para o teu estudo/ trabalho.

« A Associacdo de Estudantes defende o interesse
dos alunos.

« Asredes sociais e 0 “Website” da escola tém todas
as informacdes Uteis e atualizadas.

« A internet e demais tecnologias digitais
funcionam devidamente.

« Cumprimento do horario de inicio das aulas.

« Os professores respeitam os horarios de inicio e
de término das aulas.

« O ambiente de sala de aula é, de um modo geral,
propicio a aprendizagem.

« Motivagdo e comportamento adequado dos alunos

« Os pais envolvem-se nas atividades escolares e no

acompanhamento dos trabalhos dos filhos.

A

julho de 2026

2025

Aspetos a Melhorar

2026

Pagina 61 de 81



scola

REPUBLICA OC
o ecundaria é; FORTUGHESR AN » EP '/{

EOUCACAD, CHENCIA SN
€ INOVACAD

Alunos do 32 ano

Pontos Fortes

2025

Os pais envolvem-se nas atividades escolares e no
acompanhamento dos trabalhos dos filhos.
Preocupacdo com a disciplina na escola.
Consideragao pela opinido dos alunos.

Incentivo a participacdo dos pais na vida da escola.
Resposta em tempo util e objetivamente aos
problemas apresentados.

A oferta educativa vai de encontro as expectativas
dos alunos.

As atividades extracurriculares (visitas, clubes e/ou
projetos) vdo de encontro as expectativas dos
alunos.

Os alunos sao tratados com equidade e de forma
inclusiva.

A escola cria um contexto favoravel ao
desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito
académico, civico, cultural e desportivo).

G 2030 Il &

2026

Conhecimento do Regulamento Interno, o
Referencial Interno de Avaliagdo Pedagdgica e
outros os documentos que regulam a vida na escola.
Preocupacdo com a disciplina na escola.
Consideragao pela opinidao dos alunos.

Incentivo a participacdo dos pais na vida da
escola.

Resposta em tempo Util e objetivamente aos

problemas apresentados.

« A oferta educativa vai de encontro as expectativas

dos alunos.

« As atividades extracurriculares (visitas, clubes

e/ou projetos) vdo de encontro as expectativas
dos alunos.

Os alunos sdo tratados com equidade e de forma
inclusiva.

e« A escola cria um contexto favoravel ao

desenvolvimento do potencial dos alunos (mérito
académico, civico, cultural e desportivo).

&= julho de 2026

2025

Aspetos a Melhorar

2026
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O tratamento dos dados revelou que 94,6% dos alunos encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “Concordo totalmente”).

Responderam aos questiondrios 80,4% dos alunos.

Questionarios aplicados aos Alunos

Discorda . Concorda Nao sabe,
Discorda Concorda ~
Totalmente Totalmente N3o responde
% Alunos 12Ano 2,2 7,5 53,0 35,1 2,2
% Alunos 22Ano 0,8 9,0 45,1 40,8 4,2
% Alunos 32Ano 1,2 2,7 57,2 37,4 1,5
Indicador 4 a)
Objetivo especifico 4 94,6

e‘b PESSOAS
2030

, Cofinanciado pela
2030 Unido Europeia

w

julho de 2026
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1. Caracterizagdo dos Professores inquiridos que lecionam no Ensino Profissional:

Total de Respondentes

%

Total Professores

56 100,0 56
Anos <=1 2a5 6a10 |11a15| >=16
Anos que trabalham nesta escola 12 11 7 7 19
% 21,4 19,6 12,5 12,5 33,9

>=16

11A15

6A10

2A5

=1

69 PESSOAS '!2030 - Cofianciado pela -

P 2030

Anos que trabalham nesta escola

&

14

16

julho de 2026
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2. Andlise das respostas aos questionérios
MELHORIA DO SERVICO EDUCATIVO
Numero de Respondentes: 56
Discorda Discorda Concorda Concorda
totalmente? totalmente
Total % Total % Total % Total %
As p!ataformas dl.gI.taIS sdo um meio privilegiado para a realizagdo de trabalho colaborativo e para a 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
partilha de materiais.
Envolvo os alunos em projetos interdisciplinares e transdisciplinares 1,0 1,8 0,0 0,0 17,0 | 30,4 | 38,0 | 67,9
As atividades que desenvolvo em sala de aula baseiam-se em metodologias ativas e apoiadas nas TIC 0,0 0,0 4,0 7,1 350 | 62,5 | 170 | 30,4
Fornego feedback regular aos alunos acerca dos seus progressos e dificuldades. 0,0 0,0 4,0 7,1 26,0 | 46,4 | 26,0 | 46,4
Con5|dero.os conheamejn.tos prevps dos alunos ou criticas/sugestbes no planeamento ou 0,0 0,0 0,0 0,0 180 | 32,1 | 380 | 67,9
desenvolvimento das atividades letivas.
As. c.Ia55|f|ce.agoes gue atribuo baseiam-se em rubricas que explicitam os critérios de avaliagao para cada 0,0 0,0 0,0 0,0 150 | 26,8 | 410 | 73,2
atividade/ instrumento.
Tomo conhecimento das decisGes pedagdgicas através das estruturas a que pertengo 0,0 0,0 0,0 0,0 15,0 | 26,8 | 41,0 | 73,2

s PEssons #5030 [l S & julho de 2026
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OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DE LIDERANCA E GESTAO
Lideranga e Gestao:
Numero de Respondentes: 56
LIEEE Discorda Concorda (CECEIE]
totalmente? totalmente

Total % Total % Total % Total %

Os documentos orientadores definem as linhas de atuacdo futura, tendo em conta a consecuc¢do do
¢ ¢ o |00 | 5 | 89| 26 |464]| 25 | 446

PASEO
Os documentos internos orientadores estao alinhados com uma mesma visao da escola 0 0,0 1 1,8 29 51,8 26 46,4
Pedagogia.com é eficaz na resolugdo e prevencgao de problemas disciplinares 0 0,0 1 1,8 21 37,5 34 60,7

As informagdes de caracter institucional sdo divulgadas a comunidade interna através do e-mail
institucional e pagina web

O “Manual de Acolhimento” é importante porque contém informagdes atualizadas sobre o
funcionamento da escola

A Diregdo disponibiliza recursos materiais e equipamentos para o desenvolvimento das atividades
letivas e de projetos e outras atividades especificas

A Diregdo estabelece parcerias, mobilizadoras de recursos, com vista a melhoria da qualidade das
aprendizagens

0 0,0 7 12,5 36 64,3 13 23,2

0 00 | o 00 | 20 |357| 36 |643

0 0,0 2 3,6 18 [ 321 | 36 | 643

0 0,0 4 71 | 23 411 ]| 29 | 51,8

A distribuicdo do servico letivo e ndo letivo vai de encontro ao meu perfil e as minhas motivagoes 0 0,0 2 3,6 28 50,0 26 46,4

O Conselho Pedagdgico monitoriza a qualidade das aprendizagens e define estratégias comuns
orientadas para o sucesso dos alunos

O Conselho Geral supervisiona eficazmente os érgdos de administracdo e gestdo da escola, assim como
o desenvolvimento do projeto educativo e o cumprimento do Plano Anual de Atividades

1 1,8 5 8,9 33 | 589 | 17 | 30,4

o | 00 1 1,8 | 27 | 482 | 28 | 50,0

Os servicos administrativos prestam um servico adequado 1 1,8 1 1,8 33 58,9 21 37,5
A loja do aluno responde as necessidades dos docentes 0 0,0 0 0,0 14 25,0 42 75,0
A loja do aluno responde as necessidades dos alunos 0 0,0 0 0,0 21 37,5 35 62,5

i -
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SUCESSO ESCOLAR
Resultados Sociais:
Numero de Respondentes: 56
Discorda Concorda
Discorda Concorda
totalmente? totalmente
Total % Total % Total % Total %
A escola promove a equidade, inclusdo e exceléncia através da diversificacdo de metodologias de
P aed sac o ¢ 8 o | oo | o | 00| 23 |41 33 | 589
trabalho e de avaliagdo e da valorizagdo do mérito
Os alunos sdo incentivados a participacdo civica na vida da escola, quer através da sua integracdo em
: participac . e5cola, g grag o | oo | 1 | 1,8 | 30 |536]| 25 | 446
estruturas internas, quer através da sua colaboragdo nas atividades propostas
Os alunos sdo incentivados a ser social e ambientalmente responsaveis através da disponibilizacdo de
; . ponsave P ¢ o oo | 1 | 18| 27 | 482 ]| 28 | 500
projetos e recursos que lhes permitem desenvolver estas competéncias
AUTOAVALIACAO
Numero de Respondentes: 56
Discorda Concorda
Discorda Concorda
totalmente! totalmente
Total % Total % Total % Total %
A comunidade educativa é envolvida no processo de autoavaliagdo. 0 0,0 2 3,6 26 46,4 28 50,0
0 E)r9cesso de autoavaliagdo desenvolvido pelo OQ é util ao funcionamento e aperfeicoamento de 0 0,0 1 18 3 571 ’3 a11
praticas na ESF
A escola apresenta procedimento(s) sistematico(s) de autoavaliagdo 0 0,0 2 3,6 29 51,8 25 44,6

cgpEssors ¢9o030

] e
Cofinanciado pela /-\
Unido Europeia \ =4
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Ambiente Educativo
Numero de Respondentes: 56
Discorda . Concorda
Discorda Concorda
totalmente! totalmente

Total % Total % Total % Total %

Respeito os hordrios de inicio e de término das aulas 1 1,8 1 1,8 31 55,4 23 1
Os alunos respeitam os horarios de inicio e de término das aulas. 0 0,0 0 0,0 12 21,4 44 0
A desmotivagdo e/ou indisciplina dos alunos constitui, nesta escola, um entrave ao sucesso 0 0,0 12 21,4 31 55,4 13 0
abalhos dosseus ecucantos & aicente pors s promosao do sucessados s | 4 |7 | 15 |as | s eas | w2 | 4
Conhego os documentos que regulam o funcionamento da escola 1 1,8 20 35,7 26 46,4 9 1

PONTOS FORTES E SUGESTOES DE MELHORIA DOS PROFESSORES
Da andlise das respostas abertas dos questionarios sobre os pontos fortes e as sugestdes de melhoria, apresenta-se um quadro-resumo que destaca as
principais conclusdes. Dada a natureza de resposta aberta destas questdes e o reduzido volume de participagdes registado, o Observatério da Qualidade optou por

contabilizar a totalidade das sugestdes apresentadas.

Pontos Fortes N® Aspetos a Melhorar NE
Respostas Respostas
o Ambiente de trabalho. 3 o Responsabilizacdo e envolvimento dos alunos no 4
« Cooperacdo e colaboragao entre docentes. 3 processo educativo.
« Disponibilidade e eficacia da Dire¢do na resolugdo de 3 « A participacao dos encarregados de educagao. 4
problemas. o Indisciplina e uniformizagdo dos procedimentos 4
« Burocracia nos processos internos. 2 disciplinares.

« Abertura a participa¢do em projetos educativos. Atualizacdo dos equipamentos informaticos.

« Reparagdo de equipamentos danificados.

Sistema de climatizagdo.

N

Capacidade do parque de estacionamento.

; e
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3. Sintese dos Resultados do Questionario aos Professores que lecionam no Ensino Profissional —

2024/2025 e 2025/2026

Na analise dos pontos fortes teve-se como referéncia os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”

para se considerar determinado parametro como “ponto forte”,

[ -. , NG
£ INOVAC

REPUBLICA 2 rop
PORTUGUESA 1ANC‘ r_.L '/C.Ap.h 1A DA L) UALIDADE

PRCHAIION

Ep‘v.-‘

Andlise Comparativa dos Anos Letivos

. Elegeu-se o valor minimo de 70%

sendo que, em “Concorda Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos

aspetos a melhorar serd considerada, para efeito de sugestdo de melhoria, referéncia os valores obtidos nos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre

que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes

2025

 As plataformas digitais sdo um meio privilegiado
para a realizagdo de trabalho colaborativo e para
a partilha de materiais.

e Recurso ao feedback regular aos alunos acerca
dos seus progressos e dificuldades.

« Consideracdo pelos conhecimentos prévios dos
alunos ou criticas/sugestdes no planeamento ou
desenvolvimento das atividades letivas.

o As classificagbes atribuidas baseiam-se em
rubricas que explicitam os critérios de avaliagdo
para cada atividade/ instrumento.

o Acesso as decisOes pedagdgicas através das
estruturas a que pertengo.

« Os documentos orientadores definem as linhas de
atuacdo futura, tendo em conta a consecu¢ao do
PASEO.

e Os documentos internos orientadores estao
alinhados com uma mesma visdo da escola.

g PEssons 199030 Rl e

« Envolvimento dos

2026

alunos em projetos
interdisciplinares e transdisciplinares.
Consideracdo pelos conhecimentos prévios dos
alunos ou criticas/sugestdes no planeamento ou
desenvolvimento das atividades letivas.

As classifica¢Oes atribuidas com base em rubricas.
Acesso as decisbes pedagodgicas através das
estruturas intermédias

Eficacia da

(¢}

Pedagogia.com na resolugdo
prevencgao de problemas disciplinares.

O “Manual de Acolhimento”.

materiais e

Disponibilizacgdo de  recursos

equipamentos, pela Diregao, para o]
desenvolvimento das atividades letivas, projetos e

outras atividades especificas.

« Parcerias estabelecidas.
« Aloja do aluno.

A

julho de 2026

Aspetos a Melhorar

2025

« Eficacia da Pedagogia.com

na resolugcdo e prevencao
de problemas
disciplinares.

A desmotivacdo e/ou
indisciplina dos alunos

O envolvimento dos
encarregados de
educagdo nas atividades
da escola e no
acompanhamento dos
trabalhos dos seus
educandos para a
promocao do seu sucesso.

2026

» Impacto da desmotivagao

e da indisciplina dos
alunos no sucesso escolar.
Envolvimento dos
encarregados de
educacdo nas atividades e
no acompanhamento
escolar.

Nivel de conhecimento e
divulgacdo dos
documentos que regulam
o funcionamento da
escola.
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Pontos Fortes

2025

o As informagbes de cardcter institucional sdo
divulgadas a comunidade interna através do e-
mail institucional e pagina web.

o O “Manual de Acolhimento” é importante porque

contém informagBes atualizadas sobre o
funcionamento da escola.

o A Dire¢do disponibiliza recursos materiais e
equipamentos para o desenvolvimento das
atividades letivas e de projetos e outras atividades
especificas.

« A Diregdo estabelece parcerias, mobilizadoras de
recursos, com vista a melhoria da qualidade das
aprendizagens.

e Os servigos administrativos prestam um servico
adequado.

e A loja do aluno responde as necessidades dos
docentes.

e A loja do aluno responde as necessidades dos
alunos.

e A escola promove a equidade, inclusdo e
exceléncia através da diversificagio de
metodologias de trabalho e de avaliagdo e da
valorizacdo do mérito.

« Os alunos sdo incentivados a participagdo civica
na vida da escola, quer através da sua integracao
em estruturas internas, quer através da sua

colaboragado nas atividades propostas.

s PEssons #5030 [l S & julho de 2026

2026

e Promocdo da equidade, inclusdo e exceléncia

através da diversificagdo de metodologias de
trabalho e de avaliacdo e da valorizacdo do mérito.

« Respeito pelos hordrios de inicio e de término das

aulas.

7

2025

Aspetos a Melhorar

2026
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Pontos Fortes Aspetos a Melhorar

2025 2026 2025 2026

« Os alunos sdo incentivados a ser social e

ambientalmente responsadveis através da

disponibilizacdo de projetos e recursos que lhes

permitem desenvolver estas competéncias.
« Respeito pelos horarios de inicio e de término das

aulas.
« Conhecimento dos documentos que regulam o

funcionamento da escola.

O tratamento dos dados revelou que 91,1% dos professores se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Concordo” com o campo “Concordo

totalmente”). Responderam aos questiondrios 94,1% dos professores:

Questionarios aplicados aos Professores
S Discorda Concorda S
Totalmente Totalmente
% Professores 0,5 5,5 44,3 46,9
Indicador 4 a)
. . e 91,1
Objetivo especifico 5

: w
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Resultados dos Inquéritos as Empresas/
Entidades Parceiras
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1. Analise das respostas aos questionarios
Imagem global relativamente a Escola
Numero de Respondentes 38
Total Empresas/Entidades Parceiras 103
Discorda . Concorda
totalmente! 2] (CEmERER totalmente
Total % Total % Total % Total %
Percecdo acerca do desempenho global da Escola 0 0,0 0 0,0 13 34,2 25 65,8
Cortesia, disponibilidade e empenho dos profissionais da ESF com os quais lida 0 0,0 0 0,0 9 23,7 29 76,3
Transparéncia na relagdo com os colaboradores da ESF 0 0,0 0 0,0 9 23,7 29 76,3
Percecdo de melhorias implementadas na organizagdo 0 0,0 1 2,6 10 26,3 27 71,1
Credibilidade/confiabilidade da ESF 0 0,0 0 0,0 10 26,3 28 73,7
Envolvimento e participacdo
Numero de Respondentes 38
PEEEEE Discorda Concorda (e
totalmente! totalmente
Total % Total % Total % Total %
Consulta da ESF as entidades sobre oportunidade de melhoria dos servigos prestados 0 0,0 1 2,6 13 34,2 24 63,2
Possibilidade de utilizagdo de vérios canais de comunicagdo (telefone; email; reunides) 0 0,0 1 2,6 11 28,9 26 68,4

geessons go030 Il S &

julho de 2026
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Acessibilidade/Comunicagio
Total Empresas/Entidades Parceiras 38
torsimente: | Dorda | Concorda | JEUEIC
Total % | Total % | Total % | Total %
Informacdo acessivel e compreensivel na pagina eletrénica da ESF 0 0,0 0 0,0 16 42,1 22 57,9
Atendimento telefdnico facil e adequado 0 0,0 1 2,6 12 31,6 25 65,8
Atendimento por email facil e adequado 0 0,0 1 2,6 9 23,7 28 73,7
Nivel dos servigos prestados / Competéncia
Total Empresas/Entidades Parceiras 38
totaimente: | Dbcorda | concorda | CHIRTE
Total | % | Total % |Total| % |[Total| %
Percegdo acerca do desempenho global da Escola 0 0,0 0 0,0 10 26,3 28 73,7
Cortesia, disponibilidade e empenho dos profissionais da ESF com os quais lida 0 0,0 0 0,0 10 26,3 28 73,7
Transparéncia na relagdo com os colaboradores da ESF 0 0,0 0 0,0 10 26,3 28 73,7
Percecdo de melhorias implementadas na organizagdo 0 0,0 0 0,0 9 23,7 29 76,3

e‘b PESSOAS
2030

A2
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2030 Unido Europeia
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Avaliacao do grau de Satisfagao Oferta Formativa atual:

Total Empresas/Entidades Parceiras 38

3 B Insuficiente
H Insuficiente

0. H Suficiente
M Suficiente
m Bom
mBom
B Muito Bom
B Muito Bom

Sugestdo sobre a oferta formativa

Com base nos dados recolhidos, foram realizados inquéritos de satisfacdo junto das entidades parceiras,
as quais identificaram um conjunto de areas estratégicas e ofertas formativas consideradas prioritdrias para
assegurar a correspondéncia entre a qualificacdo profissional e as exigéncias reais do mercado de trabalho.

No setor do turismo, hotelaria e bem-estar, evidenciou-se a necessidade de reforgar competéncias em
Rece¢do Hoteleira, Alojamento Hoteleiro, Desporto, bem como em Animagdo e Psicomotricidade. No
dominio técnico-industrial, as propostas convergiram para as especializagées em Eletricistas e Canalizadores,
a par do desenvolvimento tecnolégico na drea da Robdtica. Adicionalmente, no ambito do suporte a gestao

organizacional e comunicagdo visual, foram preconizadas as valéncias de Contabilidade e Design Gréafico.

SUGESTOES DE MELHORIA DAS EMPRESAS/ ENTIDADES

Da analise das respostas abertas dos questionarios sobre sugestdes de melhoria, apresenta-se um
guadro-resumo que destaca as principais conclusdes. Dada a natureza de resposta aberta destas questdes e
o reduzido volume de participagdes registado, o Observatdrio da Qualidade optou por contabilizar a

totalidade das sugestGes apresentadas.

Aspetos a Melhorar Ne
Respostas
« Simplificagdo administrativa através da unificacdo dos protocolos de estagio e eliminagdo 4
de duplicagdes documentais.
« Aumento da duracdo dos periodos de estagio/FCT. 3
« Refor¢co de competéncias transversais dos alunos, como pontualidade, responsabilidade 2
e autonomia.
« A comunicagao do programa curricular aos parceiros, permitindo perceber o que o aluno 1

ja aprendeu para prestar um melhor apoio e perceber onde intervir.
« A comunicacdo global entre a coordenacao, os professores e os alunos.
« Marketing e imagem da escola.

. ’ -
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2. Sintese dos Resultados do Questionario as empresas/ entidades Parceiras — Analise Comparativa dos Anos Letivos 2024/2025 e 2025/2026

Na analise dos pontos fortes teve-se por referéncia os valores obtidos nas rubricas “Satisfeito” e “Muito Satisfeito”. Elegeu-se o valor minimo de 70% para se considerar
determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Muito Satisfeito” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar sera considerada,

para efeito de sugestdo de melhoria, teve-se por referéncia os parametros “Nada Satisfeito” e “Pouco Satisfeito” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 15%.

Pontos Fortes Aspetos a Melhorar
2025 2026 2025 2026
e Percecdo acerca do desempenho global da e Percecdo acerca do desempenho global da Escola.
Escola. « Cortesia, disponibilidade e empenho dos profissionais da
o Cortesia, disponibilidade e empenho dos ESF que fazem a ligagdo com o mundo empresarial.
profissionais da ESF que fazem a ligagdo com | e Transparéncia na relagdo com os colaboradores da ESF.
o mundo empresarial. e Perce¢do de melhorias implementadas na organizagao.
e Percecdo de melhorias implementadas na o Credibilidade/confiabilidade da ESF.
organizacdo. o Consulta da ESF as entidades sobre oportunidades de
o Credibilidade/confiabilidade da ESF. melhoria dos servigos prestados.
o Consulta da ESF as entidades sobre e Adequacdo na utilizagdo de vdrios canais de comunicagdo
oportunidade de melhoria dos servigos (telefone; email; reunides).
prestados. ¢ Informagdo acessivel e compreensivel na pagina eletrdnica
o Informagdo acessivel e compreensivel na da ESF.
pagina eletrénica da ESF. ¢ Atendimento telefénico facil e adequado.
o Atendimento telefénico facil e adequado. e Atendimento por email facil e adequado.
e Atendimento por email facil e adequado. e Percecdo acerca do desempenho global da Escola.
e Percecdo acerca do desempenho global da o Cortesia, disponibilidade e empenho dos profissionais da
Escola. ESF com os quais lida.
e Transparéncia na relagdao com os e Transparéncia na relagdo com os colaboradores da ESF.
colaboradores da ESF. e Percecdo de melhorias implementadas na organizacao.

e Perce¢do de melhorias implementadas na
organizagao.
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O tratamento dos dados revelou que 98,8% das Empresas/Entidades Parceiras se encontram, globalmente, satisfeitos (total do campo “Satisfeito” com o campo “Muito

Satisfeito):

Questionarios aplicados as Empresas/Entidades Parceiras
Discorda Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Totalmente
S -
% Empresas/.Entldades 0,0 12 291 69,6
Parceiras
.Inc.ilcador 5 a) 98,8
Objetivo especifico 1
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Conclusao

O presente relatdrio, da responsabilidade do Observatério da Qualidade, tem como principais objetivos
avaliar os processos de planeamento e implementag¢do da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP), bem como
analisar a sua concretizacdo. Tem também por objetivos avaliar processo ensino-aprendizagem dos alunos; o
clima e ambiente educativos capazes de proporcionar o desenvolvimento integral da personalidade dos
formandos; a pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa e o
desempenho dos érgdos de administracdo e gestdo da Escola Secundaria de Felgueiras.

Assim, este documento ndo se apresenta fechado ou como definitivo, pelo contrario, deseja ser motivo de
reflexdo para mudancas ao nivel das praticas, das estruturas, e orientador para as mais diversas decisGes. A
Escola procura assumir-se como um espaco que procura a qualidade, o dinamismo e a exceléncia nas suas
praticas com o contributo do profissionalismo e empenho da Dire¢do, do Pessoal Docente e ndo Docente e da
participacdo e empenho / dedicacdo dos Alunos, Pais / Encarregados de Educacdo e Empresas/Entidades
Parceiras.

Na andlise, o Observatério definiu que, para determinado parametro ser considerado “ponto forte”, teve-
se como referéncia os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda Totalmente”. Elegeu-se o valor
minimo de 70% para se considerar determinado parametro como “ponto forte”, sendo que, em “Concorda
Totalmente” o valor minimo de referéncia é 50%. Relativamente aos aspetos a melhorar serd considerada, para
efeito de sugestdo de melhoria, a referéncia dos parametros “Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o
seu valor seja igual ou superior a 15%. Para os alunos, os valores definidos estdo relacionados com as suas
vivéncias e, consequentemente, tém por base um maior conhecimento do funcionamento da escola, o que os
diferencia dos restantes agentes educativos inquiridos no ambito deste relatério. Logo, para um parametro ser
considerado ponto forte, teve-se como referéncia os valores obtidos nas rubricas “Concorda” e “Concorda
Totalmente” teria de dar um valor igual ou superior a 85%; relativamente aos aspetos a melhorar foi considerada,
para efeito de sugestdo de melhoria, teve-se como referéncia os valores obtidos nas rubricas parametros
“Discordo Totalmente” e “Discordo” sempre que o seu valor seja igual ou superior a 10%.

No que concerne a evolucdo do grau de satisfacdo global entre os anos letivos de 2024/2025 e 2025/2026,
observa-se uma opinido diferenciada entre os varios grupos da comunidade educativa.

De um modo geral, a maioria dos grupos registou uma evolugdo positiva nos niveis de satisfacdo. O aumento
mais expressivo verificou-se entre os Assistentes Operacionais (AO), cuja satisfagdo passou de 80,5% para 89,4%.
Relativamente aos Encarregados de Educacdo (EE) também se verificou uma melhoria significativa na sua
satisfagdo, passando de 85,2% para 89,9%. Os Assistentes Técnicos (AT) registaram igualmente uma evolugao
positiva, aumentando ligeiramente de 87,7% para 88,1%.

Por outro lado, verificou-se uma ligeira diminui¢cdo nos niveis de satisfacdo dos docentes, que passaram de

94,6% para 91,1%, e dos alunos, cuja satisfacdo decresceu marginalmente de 95,39% para 94,6%. Os stakeholders

i -
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externos (Empresas/Entidades Parceiras) mantiveram niveis de satisfacdo muito elevados, apesar de uma
pequena reducao de 99,2% para 98,8%.

Relativamente a taxa de resposta aos questionarios aplicados, o periodo em andlise evidenciou um
crescimento generalizado na participacdo, refletindo uma maior mobilizagdo da comunidade. O indicador
referente aos professores manteve-se estagnado e em niveis elevados nos 94,1% em ambos os anos letivos.
Contudo, todos os restantes agentes educativos registaram melhorias expressivas: os Assistentes Técnicos
cresceram de 80% para 88,3%, os alunos aumentaram significativamente a sua participacao de 55% para 80,4%,
e os Encarregados de Educacdo (EE) quase duplicaram a sua taxa de resposta, subindo de 33,8% para 63%. O
destaque estende-se aos Assistentes Operacionais, que atingiram a taxa de resposta plena, evoluindo de 71%
para os 100%. Quanto aos Stakeholders externos (Empresas e Entidades Parceiras), a taxa de resposta foi de
36,8%, o0 que representa um aumento face ao ano letivo anterior de 15,7 p.p.

A andlise dos resultados obtidos através dos questiondrios de satisfacdo aplicados aos diferentes agentes
educativos do Ensino Profissional evidencia uma avaliacdo globalmente muito positiva do funcionamento da
escola durante o ano letivo de 2025/2026, refletindo o reconhecimento do trabalho desenvolvido pela
comunidade educativa na promoc¢do de um ambiente escolar seguro, inclusivo, organizado e orientado para o
sucesso dos alunos.

Entre os aspetos mais valorizados destacam-se a qualidade das relacGes interpessoais, a disponibilidade e
empenho dos diretores de turma e professores, a eficacia da comunicag¢do com as familias, o acompanhamento
prestado aos alunos, a promocdo da inclusdo e da equidade, bem como a articulacdo da escola com a
comunidade envolvente. Os resultados evidenciam ainda uma percecdo positiva relativamente ao cumprimento
da missdo educativa da escola e ao trabalho desenvolvido no ambito da melhoria continua e da qualidade, em
consonancia com os principios do quadro EQAVET.

Apesar da avaliagdo global muito favoravel, os inquéritos permitiram igualmente identificar algumas areas
gue merecem aten¢do e acompanhamento. Entre estas, destaca-se de forma transversal a necessidade de
melhoria da qualidade e eficiéncia do servigo prestado pelo refeitdrio, aspeto referido por vdrios grupos de
respondentes. Foram ainda apontadas algumas oportunidades de aperfeicoamento relacionadas com a
participacdo em determinadas atividades escolares, a oferta formativa destinada ao pessoal ndo docente e
alguns aspetos organizacionais especificos.

Os resultados obtidos constituem um importante instrumento de reflexdo e de monitorizagao da qualidade
do servico educativo prestado, permitindo consolidar praticas reconhecidas como eficazes e definir estratégias
de melhoria orientadas para as necessidades identificadas.

Em sintese, conclui-se que a Escola continua a afirmar-se como uma instituicdo de referéncia, pautada por
elevados niveis de satisfacdo dos seus agentes educativos, comprometida com a qualidade, a inclusdo, a inovagdo
e a melhoria continua dos processos educativos, mantendo como prioridade o sucesso e o bem-estar de todos

os membros da comunidade escolar.
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O Observatorio da Qualidade.
Felgueiras 01 julho 2026

Pel’O Observatério da Qualidade,

Assinado por: Ana Maria Felgueiras Ferreira

Coordenadora do OQ

Apreciado pelo Conselho Pedagdgico em 15 de julho 2026

Apreciado pelo Conselho Geral em 16 de julho 2026
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